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1. Wykaz skrétow

System System Gospodarki Odpadami — specjalistyczne oprogramowanie
opracowane i dostarczone przez Wykonawce na potrzeby zarzgdzania
systemem gospodarki komunalnej na terenie Zwigzku Miedzygminnego.

Baza Poszczegdlne tabele, mechanizmy bazodanowe i wszystkie dane
przechowywane przez System w bazie danych.

Dane Dane z systemow zewnetrznych importowane do Systemu.

zewnetrzne

Biuro Biuro Zwigzku Miedzygminnego ,Pilski Region Gospodarki Odpadami

Komunalnymi”

Nieruchomos¢

Konkretna dziatka lub adres, gdzie sg generowane odpady komunalne.
Nieruchomo$¢é moze sie sktadac z wielu dziatek i wielu budynkdow.

Ptatnik Osoba fizyczna lub prawna zobowigzana do sktadania deklaracji i
uiszczania optat za wywdz odpaddédw statych z nieruchomosci. Do jednej
nieruchomosci moze by¢ ziozonych wiele deklaracji. Na jednej
nieruchomosci moze by¢ wielu ptatnikéw. Jeden ptatnik moze sktadac
oddzielne deklaracje na rézne nieruchomosci.

Wiasciciel Osoba fizyczna lub prawna bedgca wiascicielem nieruchomosci. Jedna
nieruchomos¢ moze mie¢ wielu wiascicieli. Wtasciciel moze, ale nie musi
byc¢ ptatnikiem.

Operator Firma realizujgca wywdz statych odpadéw komunalnych, ustalona w drodze
przetargu zorganizowanego przez Zwigzek Miedzygminny.

RIPOK Regionalna Instalacja Przetwarzania Odpadéw Komunalnych ustalona
przez Wojewddzki Plan Gospodarki Odpadami

ZZ0 Firma zajmujgca sie przetwarzaniem oraz zagospodarowaniem odpadow
( zaktad zagospodarowania odpadow statych ).

Sektor Okres$lony stosowng Uchwatg Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego
obszar wydzielony z obszaru gmin wchodzacych w jego sktad, obstugiwany
przez jednego, ustalonego w przetargu Operatora. Obszar dziatania
Zwigzku moze by¢ objety jednym lub wieloma Sektorami, w zaleznosci od
decyzji Zgromadzenia Zwigzku.

WIOS Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska

AIP Automatyczna ldentyfikacja Ptatnika

KPO Karta Przekazania Odpadu

KEO Karta Ewidencji Odpadu

Usterka Btad w Systemie utrudniajgcy, ale nie blokujgcy dziatania dowolnego
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elementu Systemu, w tym przyktadowo programu lub funkgciji.

Awaria Bfad w Systemie uniemozliwiajgcy dziatanie dowolnego jego elementu,
w tym przyktadowo programu lub konkretnej funkcji.
Zwigzek Zwigzek Miedzygminny ,Pilski Region Gospodarki Odpadami Komunalnymi”

2. Prawne aspekty realizacji zaméwienia (ustawy, rozporzadzenia, regulaminy

itp.)

System ma spetniaé obowigzujgce przepisy prawne, a w szczegolnosci przepisy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)
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Ustawy o odpadach z dnia 27 kwietnia 2001r. (to jest Dz. U z 2010 r., Nr 185,
poz. 1243 ze zmianami).

Ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach
(Dz. U. 2012, poz. 391).

Rozporzadzenia Ministra Srodowiska w sprawie szczegdtowych wymagan
w zakresie odbierania odpadow komunalnych od wiascicieli nieruchomosci z dnia
11 stycznia 2013 r., (Dz. U. z 2013 r., Poz. 122)

Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie wzoréw
sprawozdan o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystosciach
cieklych oraz realizacji zadan z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi
(Dz. U. z 2012 r., poz. 630).

Ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(to jest Dz. U z 2005 r., Nr 229, poz. 1954 ze zmianami).

Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 listopada 201 r. w sprawie wykonania
niektorych przepisow ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz. U. z dnia 30 listopada 2001 r. Nr 137, poz. 1541 ze zmianami).

Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 ze zmianami).

Uchwata nr 16/2013 Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,Pilski Region
Gospodarki Odpadami Komunalnymi” z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie regulaminu
utrzymania czystosci i porzgdku na terenie Zwigzku Miedzygminnego ,Pilski Region
Gospodarki Odpadami Komunalnymi” w zakresie gospodarki odpadami
komunalnymi

Uchwata nr 17/2013 Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,Pilski Region
Gospodarki Odpadami Komunalnymi” z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie
szczegOtowego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug w zakresie odbierania
odpadow komunalnych od witascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych
odpadéw w zamian za uiszczong przez wiasciciela nieruchomosci optate
za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Uchwata nr 18/2013 Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,Pilski Region
Gospodarki Odpadami Komunalnymi” z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie ustalenia
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sposobu obliczania optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz
wysokosci jej stawki

11) Uchwata nr 20/2013 Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego ,Pilski Region
Gospodarki Odpadami Komunalnymi” z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie wzoru
deklaracji o wysoko$ci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadanej
przez wiascicieli nieruchomosci

3. Terminy realizacji, ptatnosci, kary umowne
1) Gotowos¢ do odbioru czesciowego lub koncowego Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu
co najmniej 3 dni robocze przed zaktadanym odbiorem.
2) Zamawiajgcy w tym czasie przeprowadzi weryfikacje dziatania Systemu w zgtoszonym
zakresie.
3) Pozytywny wynik weryfikacji przeprowadzonej przez Zamawiajgcego jest podstawg
do podpisania protokotu odbioru czesciowego lub korncowego.
4) Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie faktur czesciowych.
5) Odbiory czesciowe i koncowy bedg potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez
wyznaczonych Koordynatoréw Zamawiajgcego i Wykonawcy.
6) Podpisanie protokotu przez Koordynatorow Zamawiajgcego upowaznia \Wykonawce
do wystawienia faktury.
7 W przypadku podpisania protokotu czesciowego lub koncowego
z uwagami badz zastrzezeniami, Wykonawca bedzie musiat usung¢ usterki Systemu
w terminie okreslonym w protokole.
8) Terminy realizacji:
Etap | Termin koncowy Minimalny zakres prac Wykonawcy w danym Etapie
4 dni 1) Wykonawca dostarczy do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego:
kalendarzowych od — opis funkcjonalny systemu;
podpisania umowy — liste potrzebnych informacji i materiatdbw, ktére ma

ich dostarczenia (w tym: dane zewnetrzne),

rozbieznosci.
— sposob wypetniania ewidenciji.

przygotowa¢ Zamawiajgcy, wraz z zaktadanymi terminami

— termin oceny danych zewnetrznych i dostarczenia raportéw

8 dni 2) Zamawiajgcy przekaze potrzebne informacje wg specyfikacji
kalendarzowych od przekazanej przez Wykonawce
podpisania umowy

14 dni 1) Dostawa serwera baz danych i stacji roboczych
kalendarzowych od rozpoczecie prac wdrozeniowych
podpisania umowy

22 dni 1) Zakonczenie prac nad konfiguracjg serwera i stacji roboczych

kalendarzowych od | 2) Uruchomienie i skonfigurowanie Systemu - wdrozenie

— zdefiniowania Ewidencji;

— zatadowanie Danych zewnetrznych;

— wypetnienia Ewidencji podmiotow;

— wypetnienia Ewidencji nieruchomosci;

— mechanizméw importowania i weryfikacji danych;
— obstugi deklaracj;
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— mechanizmoéw weryfikacji danych z deklaracji z Danymi

zewnetrznymi;
— zdefiniowania i zatadowania wszystkich stownikéw.

29 dni 1) Przeprowadzenie szkolen w w/w zakresie.
kalendarzowych od 2) Dostarczenie Instrukcji uzytkownika w zakresie etapu.
podpisania umowy 3) Przekazanie Systemu do odbioru czesciowego w w/w

zakresie.
2 15 Czerwiec 1) Skonfigurowanie i uruchomienie systemu w pozostatym

2013 zakresie, realizacja pozostatych wymogow zamowienia w

zakresie Systemu - wdrozenie produkcyjne umozliwiajgce
petng prace w systemie.

2) Przeprowadzenie szkolen w w/w zakresie.

3) Dostarczenie Instrukcji uzytkownika w zakresie Etapu
4) Przekazanie Systemu do odbioru czesciowego w w/w
zakresie.

5) Przekazanie Systemu do odbioru kohcowego.

3 | 24 miesigce od 1) Asysta techniczna i merytoryczna.

odbioru kohcowego

4. Opis ogolny

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie specjalistycznego oprogramowania na
potrzeby zarzgdzania systemem gospodarki odpadami komunalnymi na obszarze Zwigzku
Miedzygminnego ,Pilski Region Gospodarki Odpadami Komunalnymi”. System ten ma

umozliwiaé

ptynne zarzgdzanie w zakresie zagadnien wynikajgcych z ustawy z dnia

13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach (Dz. U. 2012, poz. 391),
a w szczegolnosci w zakresie:

1. Zarzadzania gospodarkg odpadami komunalnymi i jej monitoringu.
2. Ewidencji nieruchomosci.
3. Ewidencji wiascicieli nieruchomosci.
4. Ewidencji uméw zawartych na odbieranie odpaddw komunalnych od wtascicieli
nieruchomosci.
5. Monitorowania dziatan logistycznych operatoréw
6. Monitorowania ilosci i struktury odpadéw
Ponadto przedmiotem zaméwienia jest dostawa serwera i 12 stacji roboczych,

wyposazonych w odpowiedni system operacyjny, zgodny z systemem operacyjnym

Systemu.

4.1 Interfejs uzytkownika

1) System dla pracownikéw Biura oraz dla administratorow.
2) Portal ekstranetowy dla podmiotéw zewnetrznych, w tym portal dla mieszkahcow

4.2 Prezentacja danych

1) Zamawiajgcy wymaga, aby system prezentowat dane — w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika - w postaci ogodlnej (tabelarycznej) oraz w postaci szczegdtowej
(formatka Kartoteki).

2) Mozliwosé przegladania wszystkich informacji dotyczacych konkretnej Kartoteki.

3) Mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kartotekami (w tym: mozliwo$¢ wywotania —
z Kartoteki nieruchomosci - Kartotek pfatnikéw przypisanych do tej nieruchomosci).
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4) Filtrowanie, wyszukiwanie, sortowanie, grupowanie danych wedtug dowolnych pol

4.3 Wprowadzanie danych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

Wykonawca zdefiniuje docelowag baze danych, wykonang na podstawie importu danych
z systemow zrodiowych wskazanych przez Zamawiajgcego, tj. dane meldunkowe,
podatkowe, wodociggowe, ewidencja nieruchomosci.

System zapewnia dynamiczng, okresowg aktualizacje baz danych, w oparciu o zrédta
zewnetrzne, w interwatach czasowych okreslonych przez Zamawiajgcego.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢é zweryfikowania danych wprowadzanych
do niego przez uzytkownika z danymi zewnetrznymi (np. dane z deklaracji muszg by¢
zgodne z danymi geodezyjnymi i z danymi dotyczgcymi ewidencji ludnosci).

System ma zezwala¢ na akceptowanie przez uzytkownika rozbieznosci wprowadzanych
danych z danymi zewnetrznymi. Po zatwierdzeniu rozbieznosci system nie ma juz o nich
przypominaé w raportach itd..

Podczas wprowadzania danych z deklaracji System ma takze weryfikowaé pozostate
dane (np. poprawnos$¢ adresow (tylko nazwy ulic i miejscowosci wystepujgce
we wprowadzonym do Systemu stowniku), poprawnos¢ numeru NIP, PESEL).

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niepoprawnosci danych System ma
powiadomi¢ o tym uzytkownika (np. w postaci komunikatu pojawiajgcego sie na ekranie
komputera lub podswietlenia niezgodnych pozyciji ).

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ powigzania z dang nieruchomoscig wielu ptatnikéw i
wielu wiascicieli .

System musi zapewnia¢ obstuge podziatu i tgczenia nieruchomosci (zamykanie Kartoteki
nieruchomosci, zachowanie jej historii, tworzenie nowej Kartoteki dla nowe;j
nieruchomosci itp).

Musi byé umozliwione w Systemie skfadanie przez jednego ptatnika oddzielnych
deklaracji do réznych nieruchomosci.

System ma umozliwia¢ wprowadzanie ztozonych danych wedtug unikalnego numeru (np.
PESEL dla ptatnika, NIP dla firmy).

W przypadku wprowadzenia kodu kreskowego lub np. numeru PESEL, System ma
automatycznie wypetni¢ pozostate pola (np. po wprowadzeniu numeru PESEL
automatycznie wypetniajg sie dane ptatnika, w tym imie, nazwisko wszystkie pola adresu
z rejestru podmiotow itd.).

4.4 Obstuga dokumentéw i raportow

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Generowanie dokumentéw i raportéw w postaci i formatach wymaganych przepisami
prawa.

Generowanie dokumentéw i raportow w formatach: csv, doc, pdf, rtf, xls, xIsx.
Sortowanie, filtrowanie, wyszukiwanie i grupowanie wynikow raportéw po dowolnych
polach wchodzgcych w skiad raportu.

Sumowanie po dowolnych polach raportu wg wymogéw Uzytkownika.

Generowanie raportow tabelarycznych wedtug dowolnych kryteriow Uzytkownika,
tj. sortowanie, filtrowanie i grupowanie po dowolnych kolumnach i/lub wartosciach.
Obstuga dokumentéw, w tym obstuga deklaracji sktadanych przez pfatnika,
generowanie informacji o opfatach, korekt informacji o optatach, blankietow optat,
dokumentéw zwigzanych z postepowaniem podatkowym, dodawanie wifasnych
szablondéw dokumentdéw, skanowanie dokumentow.

Obstuga koddéw kreskowych i czytnikéw kodow.
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1)

2)

3)
4)

5)

1)

2)

3)

4.5 Obstuga zmian i danych historycznych

System powinien zapewnia¢ obstuge historii zmian, tak aby modyfikacje kluczowych
danych zwigzanych z nieruchomoscig nie powodowaty utraty dotychczasowych
danych. Kolejno wprowadzone lub edytowane dane majg by¢ widoczne w systemie
jako ,historyczne”.

Wszelkie zmiany w kluczowych danych powigzanych z nieruchomoscia majg
powodowaé zapis poprzednich wartosci w historii zmian. Zamawiajgcy ma mie¢
mozliwo$¢ — np. poprzez odpowiedni raport — uzyska¢ z poziomu Systemu informacje
o historii danej pozycji (np. historie zmian Kartoteki nieruchomosci o wskazanym
identyfikatorze bgdz adresie, kto wprowadzit zmiany itp).

System musi umozliwia¢ prace w kartotekach na aktualnych i poprzednich danych
(przegladanie historii).

Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ - podczas biezgcej pracy z Systemem — dodawac /
edytowac / usuwac pozycje w poszczegolnych ewidencjach.

System i portal dla firm majg wykorzystywaé — w miare potrzeb — dane historyczne
do analiz, raportéw i przypomnien.

4.6 Obstuga przypomnien

System musi zapewnia¢ obstuge przypomnien wedlug danych wprowadzonych przez
operatorbw w przypomnieniach ( np. przypomnienie o koncu obowigzywania
zaswiadczenia lub uptywie innego przypisanego terminu ).

Uzytkownicy Systemu muszg mieé uprawnienia do samodzielnego definiowania
minimum takich elementéw jak data, temat lub opis przypomnienia oraz kogo dane
przypomnienie dotyczy, to jest wszystkich uzytkownikow czy tez tylko grupy
uzytkownikow.

Przypomnienia powinny sie wyswietla¢ uzytkownikowi po zalogowaniu do Systemu.

5. Szczegobtowy opis funkcji systemu

System ma zawieraé wszystkie informacje konieczne do witasciwej i petnej obstugi

gospodarki komunalnej w Zwigzku, w tym:

a) Ewidencje nieruchomosci.

b) Ewidencje wtascicieli nieruchomosci

c) Ewidencje ptatnikow.

d) Ewidencje dokumentdw.

e) Ewidencje firm Komunalnych, w tym ZZO i/lub RIPOK.

f)  Ewidencje miejsc odbioru odpaddéw (adres nieruchomosci nie musi by¢ taki sam
jak adres miejsca odbioru odpaddéw z nieruchomosci).

g) Ewidencje wywozow.

h)  Ewidencje indywidualnych uméw na odbiér odpadéw komunalnych.

5.1 Ewidencja nieruchomosci

Ewidencja ma zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do wiasciwej obstugi nieruchomosci,
w tym:

1) Unikalny numer nieruchomosci.
2) Adres nieruchomosci (dzielnica, ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy; dane ze

stownika adresow).

3) Wspodtrzedne x,y nieruchomosci.
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4) Dziatki, na ktorej jest nieruchomos¢ (obreb, arkusz, nr dziatek; dane ze stownika
dziatek).

5) Informacje o wiascicielach nieruchomosci (powigzane z rejestrem podmiotow - osoby
fizyczne lub firmy, rodzaj wtasnosci nieruchomosci).

6) Informacje o ptatnikach (powigzane z rejestrem podmiotow - osoby fizyczne lub

firmy).

7) Dojazd do miejsca odbioru odpaddw z nieruchomosci (utrudniony, brak dojazdu).
8) Rodzaj zabudowy (jednorodzinna, wielorodzinna).
9) Zbiorcze informacje wynikajgce z deklaracji ztozonych do nieruchomosci:

a.
b.

e

czy nieruchomos¢ jest zamieszkata,

czy sg na niej prowadzone dziatalnosci gospodarcze (dane poszczegdlnych
dziatalnosci gospodarczych powigzane z rejestrem podmiotow)

czy odpady powstajg sezonowo,

funkcje i powierzchnia poszczegdlnych czesci nieruchomosci (mieszkalna,
gospodarcza, ustugowa)

czy odpady na nieruchomosci sg segregowane,

ilos¢ 0s6b zameldowanych na nieruchomosci,

dane oséb zameldowanych na nieruchomosci (powigzane z rejestrem
podmiotéw — osoby fizyczne),

ilo$¢ oséb zadeklarowana jako zamieszkujgca na nieruchomosci,

adres miejsca odbioru odpaddéw z nieruchomoéci (dzielnica, ulica, nr domu,
nr dziatki; dane ze stownika punktéw adresowych),

ilos¢ i rodzaj pojemnikobw w lokalizacji miejsca odbioru odpaddéw
dla poszczegdlnych rodzajéw odpaddw,

rodzaje odpaddéw odbieranych z nieruchomosci,

lista gospodarstw domowych znajdujgcych sie na terenie nieruchomoéci oraz
liczba 0s6b znajdujgcych sie w kazdym gospodarstwie.

10) Informacje do naliczenia optaty za odbiér odpaddw z nieruchomosci - definicja optaty
(stownik definicji optat), ilos¢ i jednostka miary za jakg bedzie naliczana optata
w gminie w ramach danej definicji optaty (np. ilos¢ oséb zamieszkujgcych, ilos¢ m3
zuzytej wody, ilos¢ gospodarstw domowych, powierzchnia nieruchomosci w m2).

11) Informacje o dodatkowym sposobie wywozu odpaddw statych z nieruchomosci
(umowa na taki wywoz).

12) Zuzycie wody na nieruchomosci (odczyty: okres od-do, ilos§¢ m3, data odczytu).

13) Dodatkowe odbiory odpaddéw rozbidrkowych (ilos¢, jednostka miary, rodzaj odpadu,
proces zagospodarowania, odbierajgcy (z rejestru firm komunalnych), zaktad
zagospodarowania przyjmujgcy odpady (z rejestru firm Komunalnych typu ZZO), data
ustugi, data dokumentu, nr dokumentu).

14) Pozostate ustugi dodatkowe.

Z poziomu nieruchomosci powinna by¢é mozliwos¢ podgladu zbiorczych informacji
wynikajgcych z innych powigzanych rejestrow.

5.2 Ewidencja podmiotow

Jest to ewidencja oso6b fizycznych i prawnych, ktére mogg by¢ : osobami zamieszkujgcymi
na nieruchomosciach, ptatnikami lub wtascicielami nieruchomosci (nie kazdy wtasciciel musi
by¢ ptatnikiem). Ewidencja ma zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do wtasciwej obstugi

podmiotéw:

1) Unikalny numer podmiotu
1) Rodzaj (osoba fizyczna, osoba prawna).
2) Imie, nazwisko / nazwa firmy.
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3) PESEL
4) Numer dowodu osobistego

5) REGON
6) NIP
7) NIP UE
8) KRS

9) Telefon stacjonowany

10) Telefon komérkowy

11) Emall

12) Www

13) Numer rejestrowy

14) Imie ojca

15) Imie matki

16) Data urodzenia

17) Adresy podmiotu (kraj, wojewodztwo, powiat, gmina, miejscowosc¢, dzielnica, ulica,
nr domu, nr lokalu, kod pocztowy).

18) Rodzaj prowadzonej dziatalnoéci, symbole PKD jezeli podmiotem jest firma.

Ewidencja powinna umozliwia¢:

1) Stownikowanie czesto wykorzystywanych informacji, w tym danych adresowych,
typdw podmiotow.

2) Nadawanie humeru podmiotu automatycznie przez system.

3) Ostrzeganie o dublowaniu wpisu o takim samym numerze NIP lub PESEL.

4) Prowadzenie ewidencji dla wielu typow podmiotow.

5) Automatyczne generowanie numeru AlP dla podmiotu,

6) Wprowadzanie dowolnej liczby adreséw dla danego podmiotu, (np. zameldowania,
korespondencyjny wraz z petng historig zmian adresowych),

7) Rejestracje historii kontaktéw z podmiotami,

8) Podglad nieruchomosci powigzanych z podmiotem i informacji z nimi powigzanych.

9) Podglad dokumentdw ztozonych przez podmiot (deklaracje, zaswiadczenia itd.).

10)Podglad danych ksiegowych (w tym: numer konta ptatno$ci masowych, naleznosci,
wpfaty, zalegto$ci, odsetki).

11)Podglad podpisanych indywidualnych uméw na odbiér odpaddéw statych.

5.3 Ewidencja ptatnikow

Ewidencja ma zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do wiasciwej obstugi ptatnikow,
w tym:
1) Unikalny numer ptatnika.
2) Dane z pochodzace z ewidencji podmiotéw:
rodzaj ptatnika (osoba fizyczna, osoba prawna),
b. imie, nazwisko / nazwa firmy wytwarzajgcej odpady,
c. PESEL/REGON/ NIP,
d. adres pfatnika (kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢, dzielnica,
ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy),
e. rodzaj prowadzonej dziatalnosci, symbole PKD (jezeli ptatnikiem jest firma).
3) Nieruchomos$ci, na ktérej wytwarzane sg odpady (powigzane z ewidencjg
nieruchomosci).
4) Pozostate dane z deklaracji / decyzji (w tym: rodzaj wtasnosci, rodzaj odpaddw, ilosé
0sOb zamieszkujgcych nieruchomos¢, rodzaj pojemnikéw, ilo$¢ pojemnikéw, czy

o
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5)
6)

7

8)

9)

odpady bedg segregowane). Zamawiajgcy zaktada mozliwosc¢ ztozenia przez jednego
ptatnika wielu deklaracji do jednej / wielu nieruchomosci.
Informacje o dodatkowym sposobie wywozu odpadow statych (firma wywozgca
odpady, rodzaj umowy, data zawarcia, data rozwigzania umowy).
Dokumenty ztozone przez ptatnika (w tym: deklaracje, zaswiadczen itd.; powigzanie
z ewidencjg dokumentow).
Informacje z powigzanych z ptatnikiem nieruchomosci:

a. czy jest prowadzona segregacja odpadow,

b. grupy oddawanych odpadow selektywnie zbieranych

c. informacje o optatach (w tym kwoty: naliczone, wptacone),

d. zuzycie wody.
Dane ksiegowe (w tym: numer konta ptatnosci masowych, naleznosci, wptaty,
zalegtosci, odsetki).
Firmy komunalne obstugujgce nieruchomosci ptatnika (powigzanie poprzez
nieruchomos¢ i sektor ).

10) Podpisane indywidualne umowy na odbior odpaddéw statych (powigzanie z ewidencjg

firm komunalnych - czas obowigzywania, zakres).

5.4 Ewidencja dokumentow

Ewidencja ma zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do peinej obstugi dokumentéw,

w tym:

1) Unikalny numer dokumentu.

2) Data dokumentu.

3) Numer kodu kreskowego.

4) Temat/ tytut.

5) Opis zawartosci dokumentu.

6) Stan dokumentu (w edycji, zatwierdzony itp., dane ze stownika).
7) Rodzaj dokumentu (deklaracja, skarga itd.; dane ze stownika).
8) Skiadajacy dokument (powigzanie z Ewidencjg podmiotéw).

9) Kogo dotyczy dokument (powigzanie z Ewidencjg podmiotow).

10) nieruchomosé, ktérej dotyczy (powigzanie z Ewidencjg nieruchomosci).

11) Link do skanu dokumentu.

12) Link do pliku dokumentu.

13) Informacje konieczne do obstugi deklaracji (jezeli dokument jest deklaracjg), w tym:

dane ptatnika, dane nieruchomosci, liczba mieszkancéw, ilos¢ i rodzaj pojemnikow,
wyliczenie optaty, lista zatacznikbéw, skany zatgcznikow itp.).

14) Skany i pliki dokumentéw mogg by¢ przechowywane w bazie lub na dysku serwera.

Sposob przechowywania dokumentéw ma zabezpiecza¢ je przed dostepem i/lub
modyfikacjg spoza Systemu.

5.5 Ewidencja firm komunalnych

Ewidencja ma zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do wtasciwej obstugi firm, w tym:

1)
2)

Identyfikator firmy.
Dane pochodzace z ewidencji podmiotdw:
a. NIP/REGON.
b. Nazwa firmy.
c. Adres firmy (stownik punktéw adresowych: kraj, wojewddztwo, powiat, gmina,
miejscowosé, dzielnica, ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy; stowniki).
d. wiasciciel (imig, nazwisko).
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3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

e. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci, symbole PKD.
Rodzaj odbieranych odpadéw komunalnych (dane ze stownika).
Podlega dziatalnosci regulowanej (tak / nie).
Miejsce prowadzenia dziatalnosci (kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowosc,
dzielnica, ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy; stowniki).
Obstugiwany sektor (dane ze stownika).
Obstugiwane nieruchomosci (powigzanie poprzez sektor).
Obstugiwani Ptatnicy (powigzanie poprzez sektor i nieruchomosc).
Linki do plikbw ze sprawozdaniami elektronicznymi sktadanymi na portalu
ekstranetowym.

10) Linki do skanéw dokumentéw sktadanych w postaci papierowe;j.

5.6 Ewidencja miejsc odbioru odpadow

Ewidencja ma zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do wiasciwej obstugi miejsc odbioru
odpadow, w tym:

1)

2)
3)

4)

5)

Adres miejsca odbioru odpadéw (miejscowos¢, ulica, nr domu ewentualnie numer
dziatki)

Wspodirzedne x,y miejsca

llos¢ poszczegdinych typow pojemnikdw przeznaczonych do gromadzenia
poszczegodlnych rodzajoéw odpadow

Ewidencja poszczegoinych pojemnikéw opatrzonych kodami kreskowymi/chipami
znajdujgcych sie w punkcie

Nieruchomoéci, z ktérych gromadzone sg nieczystosci w danym miejscu (jedno
miejsce odbioru odpaddw moze byé przypisane do wielu nieruchomosci).

5.7 Ewidencja wywozéw

Ewidencja ma zawiera¢ wszystkie informacje potrzebne do wiasciwej obstugi wywozow,

w tym:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7
8)

9)

Mozliwos¢ definiowania czestosci [ kalendarza obstugi
ulic/miejscowosci/obszarow/sektorow obstugiwanych w ramach ,trasowki’”.

Mozliwo$¢ tworzenia kalendarza do tzw. ,traséwek” z podziatem na cykle obstugi
np. na tygodnie parzyste i nieparzyste.

Mozliwos¢ uruchamiania procesu generowania wywozow na podstawie kalendarza
dla catej bazy, jak réwniez odrebnie dla ulicy, sektora czy tez grupy nieruchomosci
np. dla nieruchomosci deklarujacych selektywng zbidrke.

Proces generowania wywozow moze obejmowaé dowolny okres czasu.

Mozliwos¢ wielokrotnego powtarzania operacji generowania wywozéw dla
uwzglednienia biezgcych zmian w deklaracjach, kalendarzach czy tez w bazie
nieruchomosci.

Listy wywozowe do obstugi posesji powinny by¢ drukowane bezposrednio z systemu.
Mozliwo$¢ zapisu ,traséwki” do pliku PDF lub Excel.

MozliwosC przestania wersji elektronicznej ,trasowk” i na urzadzenia mobilne
umieszczone w pojazdach realizujgce odbidr odpadow.

Mozliwos¢  umieszczania na  ,trasowce” wszystkich danych istotnych
dla prawidtowego rozliczenia: czy nieruchomosc jest objeta selektywng zbiorka,
rodzaj i ilos¢ pojemnikéw (workéw) w punkcie wywozu nieczysto$ci.

10) Mozliwo$¢ generowania dziennych polecen wykonania ustug wraz z mozliwoscig

elektronicznego przesytu danych na urzgdzenie mobilne.

11) Mozliwos¢é kompletnej rejestracji ilosci oproznionych pojemnikéw.
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12) Mozliwosci generowania tzw. zlecen przyjecia dla ZZO tj. numer identyfikacyjny
.rasowki’, operator dostarczajgcy odpad, kod odpadu, miejsce, sektor, ulica z
ktorego zebrany =zostat dany kod odpadu. Wykonawca zapewni dostawe
funkcjonalnosci systemu dla ZZO i/lub wykona integracje z systemem ZZO.

13) Mozliwos¢ edycji danych z list wywozowych.

14) Zmiana danych wywozu powinna oznacza¢ zastgpienie dotychczasowych danych
nowymi.

15) Mozliwos¢ anulowania/korekty wywozu.

16) MozliwoS¢ rejestracji zlecen jednorazowych na dodatkowy odbior odpadow
np. porozbidrkowych.

17) Musi by¢ mozliwo$¢ zbiorczego przeniesienia danych o wywozach na inny termin
(obstuga dni Swigtecznych).

18) System musi umozliwia¢ rejestrowanie zlecen jednorazowych / dodatkowych
na oddzielnej liscie.

19) System musi pozwalaé na ewidencje ilosci odpadéw dostarczonych do zaktadu
zagospodarowania w ramach danej ,traséwki” — waga odpadéw, ilo$¢ pojemnikow
opréznionych wraz z petng identyfikacjg do poziomu nieruchomosci w oparciu o kod
kreskowy.

20) Musi by¢ mozliwo$¢ podgladu archiwum wywozow z poprzednich lat. Archiwum
powinno by¢ dostepne z poziomu operacyjnego systemu, ale z wyraznym
oddzieleniem danych archiwalnych od danych z biezgcego roku.

21) System musi umozliwia¢ wizualizacje nieruchomosci obstugiwanych w ramach
danego kalendarza, ,traséwki’, w oparciu o system informacji przestrzenne;,
funkcjonujgcy u Zamawiajgcego.

22) System musi umozliwiaé dynamiczng wizualizacje realizacji w zakresie: ilosci
opréznionych pojemnikéw (kod kreskowy pojemnika/chip), prawidtowosci odbioru,
czy zarejestrowano nieprawidtowos¢ dotyczgca deklaracji selektywnej zbiorki,

23) System musi umozliwia¢ wizualizacje wykonania ,traséwki” na podstawie sygnatu
GPS przesytanego z pojazdow operatorskich.

24) System musi posiada¢ mechanizmy importu danych dotyczacych wywozow
z systemow zewnetrznych

5.8 Ewidencja naliczonych optat

1) Musi by¢ mozliwos¢ automatycznego zbiorczego naliczania opfat.

2) System musi pozwala¢ na zawezenie zbioru danych do naliczania optat.

3) Ponowne uruchomienie procesu automatycznego tworzenia optat nie powinno
wptywaé na optaty naliczone.

4) Musi istnie¢ mozliwos¢ recznego naliczania optat, zaréwno dla danej nieruchomosci
jak i dla wtasciciela nieruchomosci.

5) Opfaty muszg by¢ numerowane w ramach symbolu dokumentu oraz roku.

6) Zaleznie od ustalonego sposobu ptatnosci, System musi przygotowywaé odpowiedni
wzér wydruku optaty.

7) System musi pozwala¢ na eksportowanie danych naliczonych opfat do pliku
tekstowego.

8) Dla kazdej optaty powinna by¢ mozliwosc obejrzenia historii jej wydruku.

9) Musi istnie¢ mozliwos¢ wydruku kodu kreskowego na optacie w celu przyspieszenia
procesu rozliczania.

10) Musi istnie¢ mozliwos¢ generowania optat na podstawie ilosci oséb zadeklarowanych
na nieruchomosci lub ilosci zuzycia wody na nieruchomosci lub od powierzchni
nieruchomosci lub ilosci pojemnikow lub w tzw. cyklu mieszanym.
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11) Generowanie optat musi umozliwia¢ definiowanie optat za dowolny okres.

12) Mozliwos¢ wystawiania dokumentéw zmniejszajacych naliczone optaty.

13) Mozliwos¢ przypisania do nieruchomosci ,indywidualnego cennika” optat,
uwzgledniajgcy specyficzne cechy optaty dla nieruchomosci tj. np. ulgi, zwolnienia,
doptaty, charakter zabudowy,

14) Mozliwo$¢ wystawiania faktur za ustugi dodatkowe

5.9 Obszar kontroli zagospodarowania odpadéw

1) Monitoring zagospodarowania odpadoéw zebranych z terenu Zwigzku i skierowanych
do miejsc zagospodarowania (z ewidencji firm komunalnych typu ZZO)

2) Awizacja dostaw do miejsc zagospodarowania na podstawie wygenerowanych
.rasowek” i zlecen jednorazowych.

3) Analiza i kontrola rodzajéw i ilosci odpadow dostarczonych z poszczegdlnych
Jrasowek”/zleceh i z poszczegdlinych gmin.

4) Integracja (elektroniczna wymiana danych) 2z systemem informatycznym
eksploatowanym w miejscu zagospodarowania, zapewniajgca podglad i
bezposrednie  raportowanie informacji dot. zagospodarowania  odpadéw
dostarczonych z terenu Zwigzku do zaktadu/zaktadéw zagospodarowania (ZZO),
w tym:

a. Rodzajéw i ilosci odpadéw dostarczonych do ZZO w okresach,

b. Rodzajow i ilosci odpaddéw skierowanych do poszczegdlnych procesow
odzysku badz unieszkodliwiania na instalacjach ZZO,

c. Poziomach odzysku odpaddéw w procesach odzysku na instalacjach ZZO,

5) Woglad w Karty Ewidencji Odpadéw prowadzonych dla danej gminy.

6) Elektroniczne przesytanie dokumentow, (dowodéw wazenia oraz Kart Przekazania
Odpadéw - KPO).

7) Monitoring realizacji zadan przez firmy realizujgce ustugi w zakresie wywozu

odpadow:
a. Elektroniczna wymiana danych dot. wywozow planowanych i zrealizowanych
( Ltraséwki” ),

b. Monitoring realizacji wywozow - wizualizacja.
5.10 Stowniki

1) System ma w jak najwiekszym stopniu wykorzystywaé stowniki — podczas
wprowadzania i edycji danych - eliminujgc tym samym, na ile jest to mozliwe,
reczne wprowadzanie danych.

2) Stowniki mogg by¢ edytowane tylko przez uprawnionych uzytkownikow.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza, aby pola stownikowe — w przypadku braku danych
w stowniku — mogty by¢ uzupetnione recznie.

4) W przypadku braku danych w sftowniku, System powinien wymuszaé
uzupetnienie stownika przed podjeciem dalszych czynnosci w Systemie.

5) Wykonawca ma zdefiniowa¢ stowniki danych i zatadowa¢ je danymi
uzgodnionymi z Zamawiajgcym.

6) Lista wymaganych stownikow:

Stownik Opis
Ulice i | Listy krajow, wojewddztw, powiatdw, gmin, miejscowosci,
MiejSCOWOSCi dzielnic, kodow pocztowych i ulic.
Adresy Listy krajéw, wojewddztw, gmin / miejscowosci, powiatow,
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dzielnic, kodow pocztowych, ulic i numerow adresowych.

Dziatki Lista obrebow, arkuszy mapy, numerow dziatek.
Grupy odpaddéw Rodzaj odpadéw

Rodzaje Lista rodzajow pojemnikéw (60 I, 120 I, 240 | itd.)
pojemnikow

Czestosci wywozu

(1 x tydzien, 2 x tydzien, 1 x miesigc, co 1 miesigc, co 2
miesigce, co 1 rok itp.)

Rodzaje
dokumentow

Lista rodzajow dokumentéw (deklaracja, zaswiadczenie z pracy,
zaswiadczenie z uczelni, zgloszenie o pobycie czasowym za

granicg itp.).

Rodzaje odpadéw
komunalnych

Lista zgodna z katalogiem odpadéw komunalnych okreslonym
w rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 27.04.2001r.
w sprawie katalogu odpadéw (Dz. U z 08.10.2001r, Nr 112,
poz. 1206.

Rodzaje wiasnosci

(whasciciel, wspoétwtasciciel, uzytkownik wieczysty itp.)

Rodzaje zabudowy

(jednorodzinna, wielorodzinna)

Rodzaje podmiotéw

(osoba fizyczna, osoba prawna)

PKD

Lista nazw grup klasyfikacji dziatalnosci gospodarcze;.

Dostep do (bez utrudnien, z utrudnieniami, bez mozliwosci zorganizowania
nieruchomosci miejsca na odpady, itp.)

Stowniki Stowniki wynikajgce z konfiguracji Systemu (w tym: stany /
systemowe, rodzaje dokumentow).

administracyjne

5.11 Wymogi pozostate

1) Dane w bazie muszg by¢ zapisane w rozbiciu na elementy sktadowe (np. adres ma
by¢ zapisany w polach kraj, wojewddztwo, miasto, gmina, ulica, numer, lokal; dziatka
w polach obreb, arkusz, numer dziatki), tak by mozliwe byto sortowanie danych
wedtug tych elementow.

2) Przy wprowadzaniu i wyszukiwaniu danych System ma w maksymalnym stopniu
wykorzystywac stowniki.

3) Dane w Bazie majg by¢ zapisane w sposéb jawny, bez stosowania zamknietych
typoéw danych.

6. Wypelnianie ewidencji

1) Wykonawca ma poréwnac i scali¢ informacje pochodzgce ze wszystkich baz danych
zewnetrznych.

2) System ma uwzgledni¢ fakt, ze dane zewnetrzne mogg wymagaé konwersji, aby
mozna je byto wykorzystaé¢ do wypetnienia ewidencji (np. adresy z ewidencji ludnosci
nie bedg sie pokrywaty w petni z adresami stownikowymi i lub adresami z systemu
EGB). Wykonawca ma opracowaC — jezeli zajdzie taka potrzeba — potrzebne
mechanizmy konwersiji.

3) Mechanizmy konwersji majg takze funkcjonowa¢ podczas weryfikacji danych

importowanych w celu aktualizacji danych w bazie danymi z systeméw zewnetrznych

(ewidencja ludnosci, podatki) podczas biezgcej pracy systemu.

System ma po pierwszym wypetnieniu ewidencji opracowaé raport niezgodnosci

(dot. danych, ktére nie udato sie scalic).

5) Kazda nieruchomos$¢ ma mie¢ nadany wiasny unikalny identyfikator nieruchomosci,
bedacy numerem Kartoteki danej nieruchomosci.

4)
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6)

7

8)

Numer Kartoteki nieruchomosci ma mie¢ posta¢ ,SYMBOL-XXXXX”, gdzie SYMBOL
to symbol wiasciwy dla kartoteki nieruchomosci, XXXXX to unikalny numer Kartoteki
nieruchomosci (z zerami wiodgcymi).

Kazdy ptatnik ma mie¢ nadany unikalny identyfikator ptatnika bedacy numerem
Kartoteki danego ptatnika.

Numer Kartoteki ptatnika ma mie¢ posta¢ ,SYMBOL-XXXXX", gdzie SYMBOL to
symbol wiasciwy dla kartoteki nieruchomosci, XXXXX to unikalny numer Kartoteki
ptatnika (z zerami wiodgcymi).

6.1 Ewidencja podmiotéw

Zamawiajgcy wymaga wypetnienia przez Wykonawce — na podstawie danych zewnetrznych—
ewidencji podmiotdéw w ponizszym zakresie:

1) Unikalny numer nieruchomosci.

2) Adresy kontaktowe (miejscowosé, ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy; stownik).
3) Imie i nazwisko / nazwa firmy

4) Typ podmiotu

5) Pesel

6) NIP

7) REGON

8) KRS

9) Telefony

10) Email

11) Nr dowodu osobistego
Ewidencja podmiotéw ma — po wypetnieniu przez Wykonawce — zawiera¢ wszystkie osoby
fizyczne i prawne , ktdre potencjalnie moga by¢:

a) osobami zamieszkujgcymi na nieruchomosciach,

b) wilascicielami nieruchomosci,

c) ptatnikami,

d) dziatalno$ciami prowadzonymi na nieruchomosciach.

6.2 Ewidencja nieruchomosci

Zamawiajgcy wymaga wypetnienia przez Wykonawce — na podstawie danych zewnetrznych—
Ewidencji nieruchomosci w ponizszym zakresie:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7
8)
9)

Unikalny numer nieruchomosci.

Adresy nieruchomosci (dzielnica, ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy; stownik).
Sktadniki nieruchomosci (rodzaj przeznaczenia poszczegoélnych sktadnikow oraz ich
powierzchnia).

Dziatki, na ktérej jest nieruchomos$c¢ (obreb, arkusz, nr dziatki; stownik).

Czy nieruchomos¢ jest zamieszkata.

Pod jakg metode naliczania optaty nieruchomosc jest zakwalifikowana

Osoby zameldowane na nieruchomosci (powigzanie z ewidencjg podmiotow).
Rodzaj zabudowy (budynek jednorodzinny czy wielorodzinny).

Dziatalnosci gospodarcze prowadzone na nieruchomosci (powigzanie z ewidencjg
podmiotéw) .

10) Czy nieruchomos¢ jest terenem zamknietym.

11) Sektor.

12) Firma obstugujgca wywo6z odpaddw (powigzanie z ewidencjg firm komunalnych).
Przy wypetnieniu ewidenciji nieruchomosci Wykonawca ma uwzgledni¢ ponizsze zatozenia:
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1) Ewidencja nieruchomosci ma — po wypehieniu przez Wykonawce — zawierac
wszystkie nieruchomosci, ktére potencjalnie mogg by¢é miejscem wytwarzania
dowolnych odpadow.

2) Nalezy powigzac¢ ewidencje nieruchomosci z ewidencjami:

a. wiascicieli (powigzanie z ewidencjg podmiotow)
b. o0sdéb zameldowanych (powigzanie z ewidencjg podmiotow)
c. dziatalnosci gospodarczych (powigzanie z ewidencjg podmiotéw)

3) Do Ewidencji nieruchomosci nie nalezy importowa¢ nieruchomosci, ktére na pewno
nie sg miejscem powstawania odpadéw (w tym: drogi komunikacyjne, lasy, tereny
rolne, fgki, akweny wodne).

7. Obstuga zrédet wytwarzania odpadéw statych

1) System powinien udostepnia¢ mechanizmy umozliwiajgce poréwnanie danych
wprowadzanych z deklaracji z danymi zewnetrznymi.

2) W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy danymi z deklaracji a danymi
zewnetrznymi, uzytkownik ma mie¢ mozliwo$s¢ pozostawienia danych w statusie
,do wyjasnienia/weryfikacji”.

3) Do czasu wyjasnienia przez uzytkownika rozbieznosci danych z deklaracji z Danymi
zewnetrznymi, dany wpis ma mie¢ status typu ,w weryfikacji”.

4) Dla odpadow statych System ma przeszukiwvaé oraz generowaé raporty
(z mozliwoscig wydruku), m. in.:

Opis Uwagi

nieruchomosci zamieszkate z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

nieruchomosci, zamieszkate i prowadzona| z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
jest dziatalnos¢ rodzaj zabudowy
nieruchomosci na ktoérych prowadzona jest| z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
dziatalno$¢ gospodarcza rodzaj zabudowy
nieruchomosci na ktérych odpady komunalne | z podzialem na sektory, dzielnice, ulice,
powstajg sezonowo rodzaj zabudowy
liczby os6b zamieszkujgcych nieruchomosé z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy
liczby nieruchomosci o utrudnionym dojezdzie |z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

nieruchomosci bez mozliwosci z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
zorganizowania miejsca na odpady rodzaj zabudowy
rodzaj i liczba pojemnikdéw z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,

rodzaj zabudowy

czestotliwosci i kalendarze wywozu odpadéw |w okreSlonym przedziale czasowym, z
mozliwoscig podziatu na sektory, dzielnice,
ulice, rodzaj zabudowy
nieruchomosci z ktérych ztozono deklaracje z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

nieruchomosci z ktérych nie ztozono |z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
deklaracji rodzaj zabudowy

nieruchomosci dla ktorych wydano decyzje z|z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
urzedu rodzaj zabudowy

nieruchomosci ktore posiadajg umowy na|z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
odbiér odpadéw komunalnych rodzaj zabudowy

Strona 17 z 42



deklaracje zweryfikowane

W o0znaczonym przedziale czasowym z
podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

nieruchomosci z zlozono

zaswiadczenia

ktorych

W o0zhaczonym przedziale czasowym z
podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

nieruchomosci
segregowane

na ktérych odpady nie sa

z podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

nieruchomosci z podziatem na sektory

ilosci odebranych workéw z odpadami
segregowanymi przypadajgcych na
nieruchomos¢ + podziat na rodzaje odpadéw

W o0zhaczonym przedziale czasowym z
podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

ilosci odebranych workéw z odpadami
segregowanymi przypadajgcych na kazdy
sektor + podziat na rodzaje odpaddéw

W o0znhaczonym przedziale czasowym z
podziatem na sektory, dzielnice, ulice,
rodzaj zabudowy

ilosci zgtoszen odpaddw rozbiérkowych

Z podziatem na sektory, dzielnice, ulice

zestawienie obcigzen za dowolny okres

dla catosci ptatnikow, konkretnego pfatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie naleznoéci i zalegtosci za
dowolny okres z uwidocznionymi naleznymi
odsetkami.

Wydruk zalegtosci podatkowych wg stanu na
konkretny dzien.

dla catosci ptatnikdw, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie wptat (z podziatem na przyjete w
kasie i zaimportowane z pliku pfatnosci
masowych) za dowolnie wybrany okres

dla catosci ptatnikow, konkretnego pfatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie — za dowolny okres - naliczonych
odsetek, zaptaconych odsetek

dla catosci ptatnikdw, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienia stanu naleznosci w terminie i po
terminie za dowolny okres

dla catosci ptatnikow, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawie nadptat — za dowolny okres

dla catosci ptatnikdw, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie wg rodzaju decyzji— za dowolny
okres

dla catosci ptatnikow, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie zobowigzan objetych
upomnieniami na konkretny dzien, za dowolny
okres wraz z mozliwoscig ich wydruku wg
rodzaju zobowigzania, terminu ptatnosci,
wysokosci zadtuzenia

dla catosci ptatnikow, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy
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Zestawienie zobowigzan objetych tytutami
wykonawczymi na konkretny dzien, za
dowolny okres wraz z mozliwoscig ich
wydruku wg rodzaju zobowigzania, terminu
ptatnosci, wysokosci zadtuzenia

dla catosci ptatnikow, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie  zobowigzan nie  objetych
upomnieniami na konkretny dzien, za dowolny
okres wraz z mozliwoscig ich wydruku wg
rodzaju zobowigzania, terminu ptatnosci,
wysokosci zadtuzenia

dla catosci ptatnikdow, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie zobowigzan nie objetych tytutami
wykonawczymi na konkretny dzien, za
dowolny okres wraz z mozliwoscig ich
wydruku wg rodzaju zobowigzania, terminu
ptatnosci, wysokosci zadtuzenia

dla catosci ptatnikdéw, konkretnego ptatnika,
kazdej nieruchomosci, konkretnego
sektora, ulicy, dzielnicy

Zestawienie zalegtosci wg rodzaju
prowadzonej dziatalnosci za dowolny okres

dla catosci ptatnikow, konkretnego sektora,
ulicy, dzielnicy

Dla odpadow statych System ma generowaé przypomnienia:

Lp. Opis

Uwagi

1. O wygasnieciu zaswiadczenia

mozliwos$¢ ustawienia terminu
przypomnienia

8. Obstuga sprawozdawczosci

System ma umozliwiaé obstuge sprawozdawczosci wymaganej przez stosowane przepisy,

w tym:
1)
2)

Sktadanie sprawozdan przez Operatora
System ma automatycznie generowac roczne sprawozdania poprzez sumowanie

sprawozdan kwartalnych sktadanych przez Operatora (przy jednoczesnym
zachowaniu danych z tych sprawozdan).

3)

System ma automatycznie generowaé sprawozdania dla

WIOS i Marszatka

Wojewddztwa, zgodnie z wymogami odpowiednich przepisow.

4)

Zawartos¢ tych sprawozdan ma by¢ wypetniana automatycznie na podstawie

kwartalnych sprawozdan sktadanych w portalu ekstranetowym.

5)
6)

Format sprawozdan: pdf, xls, xlsx, rtf, csv.
Zakres i format w/w sprawozdan jest okreslony odpowiednimi przepisami.

9. Obstuga wymiany danych z Operatorem i wiascicielami nieruchomosci

9.1 Portal dla Operatoréw oraz wtascicieli nieruchomosci

1) Wykonawca ma opracowaé portal realizujgcy funkcjonalnos¢ opisang w biezgcym

rozdziale.
2) Zamawiajgcy planuje udostepnic portal:
a. Operatorom
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3)
4)
5)

6)

b. Pozostatym firmom prowadzacym dziatalno$¢ regulowang i majgcym obowigzek
sktadania kwartalnych raportéw zgodnie z ustawg o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach.

Portal ma udostepnia¢ Operatorowi petny zakres funkcjonalny opisany w niniejszym
rozdziale.

Portal ma udostepnia¢ pozostatym firmom tylko narzedzia do generowania sprawozdan
kwartalnych.

W ramach portalu mieszkancy muszg mie¢ mozliwos¢ wygenerowania deklaracji drogg
elektroniczng na podstawie indywidualnego loginu i hasta lub poprzez platforme ePUAP
Mieszkaniec po zalogowaniu na indywidualne konto powinien mie¢ mozliwos¢ ztozenia
deklaracji (rowniez zmieniajgcej), wglad do swoich zobowigzan z tytutu ponoszonej
optaty, wydrukowania kalendarza wywozow, wygenerowania dodatkowych kodéw
kreskowych dla nieruchomosci, zgtoszenia zapotrzebowania na dodatkowe pojemniki

9.2 Wymogi teleinformatyczne

Kazdy uzytkownik portalu ma mie¢ swéj unikalny login i hasto.

1)

1)

2)

3)
4)

5)

9.3 Udostepnianie danych

Portal ma udostepnia¢ Operatorowi dane z ewidencji ptatnikow i ewidencji nieruchomosci
w ponizszym zakresie:

— ldentyfikator ptatnika (numer Kartoteki ptatnika).

— Adres nieruchomosci.

— llosci i typy pojemnikéw nalezgcych do pfatnika.

— Miejsce odbioru odpadow.

— Czestotliwosc i kalendarz wywozu.

— Zadeklarowang segregacje odpadéw lub jej brak.

9.4 Edycjadanych

Portal ma umozliwia¢C Operatorowi danych do ewidencji ptatnikébw i ewidencji
nieruchomosci w zakresie wyznaczonym przez administratora systemu
Dla Operatora Wykonawca ma zdefiniowa¢ mozliwos¢ wprowadzania danych w
ponizszym zakresie (do poszczegolnych ptatnikéw/nieruchomosci):
a. Segregowanie lub brak segregacji odpadow.
b. Czy odebrano odpady selektywnie zbierane.
c. Rodzajiilos¢ wydanych/odebranych workéw lub opréznionych pojemnikow.
Powyzsze informacje majg by¢ zapisywane do wtasciwej Kartoteki.
Portal ma umozliwia¢ wprowadzanie przez Operatora ponizszych informacji zbiorczych:
a. Nieruchomos$ci, na ktérych pojawity sie nowe (nieoznakowane) pojemniki
na odpady.
b. llosci uszkodzonych identyfikatoréw ( chipdw ) znajdujacych sie na pojemnikach i
kontenerach przeznaczonych na odpady komunalne.
c. llosci wymienionych identyfikatorow ( chipéw ) znajdujgcych sie na pojemnikach i
kontenerach przeznaczonych na odpady komunalne.
d. llosci wydanych naklejek z kodami kreskowymi, przeznaczonych na worki
do odbioru odpaddéw segregowanych.
e. Harmonogramu wywozu odpadow i ,trasowki”.
Obstuga harmonogramu wywozu i ,trasowki” ma zapewniac:
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6)
7)

8)

1)

2)

a. Ogolng weryfikacje wywozow na dany dzien (np. pokaz liste nieruchomosci ujetg
w harmonogramie na dany dzien).
b. Szczegotowg weryfikacie wywozéw od strony nieruchomosci / pfatnika
(kiedy majg byc realizowane wywozy dla nieruchomosci / ptatnika).
c. Generowanie raportéw z harmonogramu wywozu i ,(trasowki”.
d. Aktualizacje danych.
Operator ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzania tych informacji po kazdym kursie zbierania
odpadow lub okresowo (np. miesiecznie, kwartalnie).
System ma daé mozliwo$¢ weryfikacji , ktére Kartoteki ptatnika nie zostaty uzupetnione
W wyznaczonym terminie.
Portal ma zapewni¢ obstuge danych biezgcych i podglad danych historycznych.

9.5 Obstuga sprawozdan i raportéw

Portal ma udostepnia¢ Operatorowi narzedzia do generowania ustawowych sprawozdan
kwartalnych zgodnie ze wzorami okreslonymi w rozporzadzenia Ministra Srodowiska w
sprawie wzoréw sprawozdan o odebranych odpadach komunalnych oraz realizacji zadan
z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi.

Portal ma takze udostepnia¢ Operatorowi narzedzia do generowania miesiecznych
raportéw zawierajgcych ponizsze informacje:

a) Mase poszczegdlnych rodzajéw odebranych odpadéow komunalnych oraz
sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do ktérej
zostaty przekazane odebrane od wiascicieli nieruchomosci zmieszane odpady
komunalne, odpady zielone oraz pozostatosci z sortowania odpadow
komunalnych przeznaczonych do sktadowania.

b) Mase odpaddéw komunalnych ulegajgcych biodegradaciji, przekazanych
do skfadowania na sktadowisku.

¢) Mase odpadéw nieprzekazanych do sktadowania na sktadowisku odpadéw i
sposobie ich zagospodarowania.

d) Informacje wymienione wyzej nalezy potwierdzi¢ stosownymi dokumentami
( KPO, KEO).

e) Liczbe wiascicieli nieruchomosci, od ktérych zostaly odebrane odpady
komunalne.

f)  Wiascicielach nieruchomosci, ktorzy nie wypetniajg obowigzku w zakresie
selektywnego zbierania odpadéw komunalnych zgodnie z art. 9f ustawy
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

g) llos¢ i rodzaj odebranych workdéw i opréznionych pojemnikow z odpadami
segregowanymi, wraz ze wskazaniem (kod kreskowy), z ktérej nieruchomosci
odpady te zostaty odebrane.

h) Kazdy przypadek pojawienia sie na terenie obstugiwanych nieruchomosci,
nowych, nieoznakowanych pojemnikéw na odpady.

i) llosci uszkodzonych i wymienionych identyfikatorow znajdujgcych sie
na pojemnikach i kontenerach przeznaczonych na odpady komunalne.

i) lloéci wydanych naklejek z kodami kreskowymi przeznaczonych na worki
z odpadami segregowanymi.

k) Informacje o ilosciowej i jakosciowej ewidencji odpaddéw, zgodnie z przepisami
ustawy o odpadach oraz ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach.

I) Informacje o kazdej odmowionej realizacji odbioru odpaddw.
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m) Osiggniete poziomy recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia i
odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy odpadow komunalnych
ulegajacych biodegradaciji przekazanych do sktadowania.

n) Zataczniki (skany dokumentéw, PDF-y).

3) Zamawiajgcy zaktada ponizszg procedure generowania sprawozdan i raportéw:

4)

5)

6)

7

a) Uzytkownik Operatora wprowadza dane wymagane do wygenerowania
sprawozdania / raportu.
b) Po wprowadzeniu wszystkich w/w danych uzytkownik Operatora wstepnie
akceptuje wszystkie powyzsze dane do sprawozdania / raportu.
c) Po wstepnej akceptacji danych Zamawiajgcy jest informowany
0 wprowadzeniu przez Operatora danych do sprawozdania
(np. mail, komunikat na ekranie w Systemie).
d) Zamawiajacy weryfikuje dane i je zatwierdza lub odrzuca.
e) W przypadku zatwierdzenia, uzytkownik Operatora moze wygenerowac i
wydrukowa¢ sprawozdanie / raport w celu podpisania i przekazania.
f) Uzytkownik moze zapisa¢ wygenerowane sprawozdanie w pliku (format XLS i
PDF).
g) Po zatwierdzeniu, edycja danych do sprawozdania / raportu jest zablokowana.
h) W przypadku stwierdzenia wystepowania btedow w zatwierdzonym juz
sprawozdaniu / raporcie, odblokowa¢ dane do edycji moze tylko Zamawiajacy.
i) W przypadku odrzucenia sprawozdania / raportu, uzytkownik Operatora musi
poprawi¢ dane, po czym ponownie wstepnie je akceptuje.
j) Uzytkownik Operatora ma mie¢ mozliwo$¢ podpiecia do sprawozdania /
raportu zatgcznikéw (w tym: skany, PDF, DOC/XLS/).
Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwosé (bezposrednio w Systemie lub w portalu) przegladaé
dane wstepnie zatwierdzone do sprawozdan / raportéw, pozostate dane wprowadzane
przez uzytkownikdw Operatora oraz sprawozdania wraz z zatgcznikami
(biezgce i historyczne).
Portal ma przechowywac sprawozdania i raporty biezgce i historyczne oraz umozliwiac
uzytkownikom Operatora podglad tych sprawozdan wraz z zatgcznikami.
Zawartos¢ sprawozdan ma byé podstawg do generowania przez Zamawiajgcego
sprawozdan dla WIOS i Marszatka Wojewddztwa zgodnie ze wzorami okreslonymi
w rozporzgdzenia Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw sprawozdan o odebranych
odpadach komunalnych oraz realizacji zadan z zakresu gospodarki odpadami
komunalnymi.
Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ weryfikacji kazdego sprawozdania oddzielnie i
zatwierdzanie jego poprawnosci.

9.6 Wymogi pozostate

1)

2)
3)

Wszystkie dane wprowadzane przez uzytkownikbw majg byC przechowywane
w Bazie danych.

Zamawiajgcy dopuszcza przechowywanie zatgcznikow w plikach na dysku serwera.
Wygenerowane sprawozdania / raporty majg by¢ przechowywane na serwerze.

10.Obstuga dokumentéw

1)

System ma generowaé¢ dokumenty, raporty i sprawozdania w tym, deklaracje,
informacje o optatach, wezwania, decyzje.
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2) System ma umozliwia¢ uzytkownikowi edycje i wydruk w/w dokumentow.

3) Dokument domys$inie ma mie¢ status ,w edycji”.

4) Tylko uprawniony uzytkownik moze zmieni¢ status dokumentu.

5) Dokumenty majgce status ,zatwierdzony” nie mogg by¢ edytowane.

6) Edycja dokumentéw ma by¢ realizowana za pomocg oprogramowania biurowego
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego (MS Office 2003 i nowszy).

7) Podczas generowania dokumentu (pierwszego otwarcia do edycji), System ma
automatycznie wypetni¢ szablon dokumentu odpowiednimi informacjami z Bazy
(np. dane adresowe ptatnika, do ktérego adresowane jest pismo, numer dokumentu).

8) System ma generowa¢ w/w dokumenty dla konkretnego ptatnika oraz dla
wskazanego przez uzytkownika zakresu ptatnikow (tzw. wydruk seryjny).

9) Zamawiajgcy zaklada, ze po wydrukowaniu i podpisaniu dokumentu bedzie
go skanowat. Ma by¢ mozliwos¢ podigczenia pliku ze skanem dokumentu
do wtasciwego dokumentu (na podstawie kodu kreskowego).

10.1 Numeracja dokumentow

1) Kazdy dokument zarejestrowany w Systemie ma mie¢ unikalny numer dokumentu.

2) Numer dokumentéw ma byé drukowany na dokumencie w miejscu okreslonym
w szablonie.

3) Numeracja dokumentéw ma by¢ ciggta, bez rozbicia na dokumenty generowane
przez System i skanowane.

4) Zamawiajgcy zaktada, ze numer dokumentu bedzie miat posta¢ ,SYMBOL-
XXXXX/RR”, gdzie SYMBOL to symbol danego rodzaju dokumentu, XXXXX to
unikalny numer dokumentu (z zerami wiodgcymi), a RR to rok w krétkim formacie.

10.2 Skanowanie dokumentéow

1) System ma umozliwia¢ skanowanie dokumentéw skiadanych przez pfatnikow i
Operatora (w tym: deklaracji, zaswiadczen itd.).
2) Zamawiajgcy zaktada, ze System bedzie obstugiwat proces skanowania
dokumentéw wg ponizszych krokdéw:
a) Wybranie funkcji rejestracji dokumentu oraz wiasciwej Kartoteki
(np. nieruchomosci, ptatnika, firmy).
b) Wprowadzenie przez uzytkownika do Systemu wymaganych informaciji
0 dokumencie (opis dokumentu).
c) Automatyczne wygenerowanie przez System numeru dokumentu.
d) Powigzanie pliku skanu z dokumentem w bazie danych.
e) Zapisanie skanu / obrazu (na dysku serwera lub w bazie)
i zapis wymaganych przez System informacji w bazie.

10.3 Obstuga kodéw kreskowych

1) Zamawiajgcy zaktada stosowanie kodow kreskowych na wszystkich dokumentach,
z wyjatkiem sprawozdan.

2) Kody kreskowe na dokumentach generowanych w Systemie majg by¢é automatycznie
wydrukowane na dokumencie i przypisane do danego dokumentu.

3) Dokumenty przychodzgce z zewnatrz majg mie¢ naklejane kody kreskowe przez
uzytkownika.

4) Naklejki z kodami kreskowymi bedg drukowane na arkuszach naklejek.
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5)

6)

7

System ma wigza¢ kody kreskowe z wtasciwym dokumentem. Powigzanie ma nastgpi¢
podczas ewidencjonowania dokumentu przychodzacego i zatwierdzania / drukowania
dokumentu wychodzgcego.

Kody kreskowe na naklejkach i drukowanych dokumentach nie mogg sie powtarzac,
muszg by¢ unikalne.

Naklejki kodow kreskowych do oznaczania dokumentow:

a) System ma umozliwiaé drukowanie arkuszy naklejek z kodami kreskowymi
do oznaczania dokumentéw.

b) System ma generowa¢ kolejne kody kreskowe 2z unikalnymi numerami
(w wydrukach numery nie mogg sie powtarzac).

C) Wydruki arkuszy z kodami kreskowymi moze wykonywac tylko uzytkownik

majgcy odpowiednie uprawnienia w Systemie
10.4 Obstuga szablonéw dokumentow

1) Dokumenty majg by¢é generowane na podstawie zdefiniowanych szablonow
w plikach rtf.

2) Wykonawca opracuje do 10 szablonéw dokumentow.

3) Szablony - w tym: uktad graficzny i zawartos¢ - Wykonawca opracuje na podstawie
wzorow przekazanych mu przez Zamawiajgcego.

4) Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ przygotowywania nowych szablonéw i edytowania
istniejgcych - we wtasnym zakresie, bez koniecznosci zlecania tego Wykonawcy.

11.0bstuga ksiegowosci

System w zakresie obstugi ksiegowej ma spetniac ponizsze wymogi:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7

8)
9)

Automatyczne generowanie numerow kont ptatnosci masowych na podstawie wzoru -
tzw. mnemonika — przekazanego przez bank Zamawiajgcego.

Przypisywanie numeru konta ptatnosci masowych do konkretnego ptatnika.

Przypisanie numeru konta ptatnosci masowych ma byé realizowane automatycznie,
podczas zakfadania nowego ptatnika.

Do jednej nieruchomosci musi by¢ mozliwosé przypisania wielu ptatnikéw.

Konto ptatnosci masowych powinno by¢ przypisane tylko do jednego ptatnika.

Konto mozna powigzac¢ takze z wieloma kartotekami nieruchomosci.

Tworzenie przypisow (obcigzen) dla ptatnikéw (wszystkich i wybranych) i odpiséw,
na zadanie lub automatycznie, do wyboru przez operatora; mozliwos¢ wielokrotnego
uruchomienia opcji w miesigcu jezeli wystgpity zmiany w deklaracjach ( program ma
skorygowa¢ wysoko$¢ opfaty ). Program powinien réwniez umozliwia¢ stworzenie
dodatkowych przypiséw/odpisow dla ptatnika w przypadku wystawienia dodatkowych
decyzji (np. za poprzednie lata). W przypadku konieczno$ci wynikajgcych z przepiséw
program powinien umozliwia¢ wystawianie faktur VAT.

Importowanie pliku zawierajgcego dane dotyczgce ptatnosci masowych.

Automatyczna identyfikacja, na podstawie indywidualnego nr rachunku, przypisow
z zaptatami dokonanymi w banku na podstawie wyciggow bankowych. Program powinien
podpowiada¢ dyspozycje ksiegowania na naleznos¢ gtéwng, odsetki (z automatu na
najstarsze zalegtosci), osoba obstugujgca ma mie¢ mozliwos¢ zatwierdzenia
podpowiedzi programu lub rozksiegowania wptaty.

10) Zastosowanie réznych rodzajow operacji ksiegowych umozliwiajgcych analize wptat

(wraz z uwidocznionymi symbolami dokonanych operacji), w tym:
— Przeksiegowanie wptat w ramach jednego pfatnika.
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— Przeksiegowywanie wptat pomiedzy ptatnikami.

— Mozliwos¢ przeksiegowania nadptat (np. na odsetki, na naleznosci
przyszie).

— Zwroty.

— Korekty ksiegowania.

— Reczne ksiegowanie wptat.

— Obstuga umorzen biezgcych, zalegtych (naleznosci gtéwnej, odsetek).

— Obstuga naleznosci cywilnoprawnych (koszty upomnienia).

11) Naliczanie odsetek w przypadku nieterminowych ptatnosci (zgodnie z obowigzujgcymi

12)

13)
14)

15)
16)
17)

18)

19)

przepisami). Program musi réwniez umozliwia¢ wpisanie daty, od ktorej naliczane bedg
odsetki (zwigzane z datg potwierdzenia odbioru decyzji). Program powinien umozliwiaé
reczne wprowadzanie kwoty odsetek.

Podglad kartoteki konta ptatnika z mozliwoscig wydruku stanu rozliczen (biezace
ustalanie salda rozrachunkéw z ptatnikiem) w catosci i na dany dzien z uwzglednieniem
aktualnych odsetek od zalegtosci — uzyskiwanie zbiorczych informacji na temat
wszystkich zobowigzan danego pfatnika, jego wptatach, zalegtosciach, nadptatach
Przegladanie, szczegoétowa kontrola i analiza rozrachunkéw — analityka.

Generowanie dokumentéw windykacyjnych. Tytuly wykonawcze powinny byc¢

generowane na podstawie wczesniej wystawionego i potwierdzonego upomnienia.

Dane potrzebne do tytutu powinny sie wygenerowa¢ automatycznie.

Prowadzenie ewidencji upomnien i tytutdow wykonawczych.

Wprowadzanie  wysokoéci  kosztdw  upomnienia, wprowadzanie  zakreséw

nieruchomosci, zakresu dat, ktére majg by¢ objete generowaniem upomnien.

Przypisanie numeru rachunku bankowego (niezaleznego od numeru rachunku

ptatnosci masowych) dla potrzeb windykacji na tytule wykonawczym.

Program ma réwniez umozliwiac:

a) Wyszukiwanie rodzaju dokumentu oraz ustalenie kolejnosci wydruku wg zadanych
kryteriéw (ulic, dzielnic, sektorow).

b) Wydruk zwrotnych potwierdzen odbioru oraz wprowadzanie potwierdzen odbioru
dokumentow.

c) Wydruk duplikatu decyz;ji.

d) Wyliczenia i wydruk zalegto$ci konkretnego zobowigzanego objetych réznymi
tytutami wykonawczymi, w kwocie tgcznej, wg numerdw tytutdbw wykonawczych
i wg rodzaju zobowigzan.

e) W przypadku koniecznosci wystawiania faktur VAT sporzadzenie rejestru sprzedazy
za zadany okres.

Prowadzenie kasy (mozliwo$¢ prowadzenia jednoczesnie kilku kas), w tym:

a) Wptaty gotéwkowe (reczne s$cigganie/przesytanie naleznosci do kasy). Kazda
wpfata powinna by¢ ksiegowana zgodnie z dyspozycjg wptacajacego, za$
w przypadku wptaty bez dyspozycji powinna by¢ ksiegowana na najstarszg
zalegtosc.

b) W kasie moga by¢ ewidencjonowane zaréwno wptaty jak i wyptaty gotowki (wptata
gotowki do banku, zwroty).

c) Mozliwo$¢ wyszukiwania ptatnika rownoczesnie wedtug Kilku kryteriéw (np.
nazwiska, adresu, NIPu, numeru rachunku bankowego, potozenia nieruchomosci).
Autouzupetnianie po wpisaniu kazdej kolejnej litery.

d) Podglad zobowigzan/naleznosci z mozliwoscig zaznaczenia i wybrania ptatnosci
(rat) jakie ptatnik chce uregulowaé. Program powinien podpowiada¢ kwoty do
Sciggniecia do kasy, a takze umozliwia¢ regulowanie ptatnosci zaréwno zaliczkowo
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jak i za caty rok podatkowy. Powinien takze po zaznaczeniu ptatnosci podciggnac
dane na dowody wptaty KP (imie, nazwisko, adres, rodzaj ptatnosci).
e) Mozliwos¢ zaliczenia wptaty na naleznos¢ gtowng i/lub odsetki, (a takze inng wptate
bez tworzenia przypisu, np. koszty upomnienia).
f) Obstuga kodow kreskowych (w tym: odczytywanie koddéw z dokumentéw
zarejestrowanych w Systemie i automatyczne przechodzenie do Kartoteki ptatnika).
g) Generowanie i wydruk dokumentéw kasowych KP, KW, Inne wptaty/wyptaty,
w poszczegolnych kasach. Numeracja indywidualna dla kazdej kasy. Prezentacja
na dokumentach numeru i pozycji raportu kasowego.
h) Automatyczne generowanie dekretow w trakcie wprowadzania KP/KW przez
wykorzystanie definiowalnych rodzajow operacji i wzorcow dekretaciji.
i) Wydruk raportéw kasowych, mozliwos¢ wprowadzenia kilku raportow w obrebie
jednego dnia (kilka kas). Automatyczna numeracja raportow.
J) Ewidencjonowanie operacji bankowych (wpfata na konto, wyptata z konta),
wystawianie polecen przelewdéw i przekazéw bankowych.
k) Mozliwos¢ zaimportowania przyjetych przez kase wpfat i tgczenie ich z przypisami
w chwili zatwierdzenia raportu kasowego na koniec dnia.
I) Mozliwos$¢ generowania list inkasenckich i rozliczania w oparciu o inkaso
20) Obstuga katalogu uzytkownikéw programu i uprawnien.
21) Zmiana hasta wtasnego.
22) Zmiana hasta innego uzytkownika.
23) Zakfadanie nowego okresu obrachunkowego.
25) Obstuga katalogu kont ksiegi gtéwnej (wykazu kont).
26) Obstuga katalogu dziennikow.
27) Obstuga katalogu rodzajow dokumentéw.
28) Obstuga katalogu kas.
29) Obstuga katalogu schematéw ksiegowych.
30) Obstuga katalogu podatnikéw, kontrahentéw i dtuznikéw — firmy i osoby fizyczne.
31) Obstuga katalogu kodow terytorialnych.
32) Obstuga katalogu oddziatow bankéw.
33) Obstuga katalogu sktadowych klasyfikacji budzetowej: dziatéw, rozdziatow, paragraféw
dochodéw i wydatkéw, zrodet finansowania, rodzajéw zadan.
34) Obstuga katalogu dysponentéw srodkdéw budzetowych.
35) Obstuga katalogu zadan inwestycyjnych.
36) Obstuga katalogu budzetéw i podziatek klasyfikacji budzetowej dla budzetu gminy,
srodkow pozabudzetowych, pomocowych, dochodéw Skarbu Panstwa itp.
37) Obstuga katalogu klasyfikacji wydatkow strukturalnych.
38) Obstuga katalogu stawek podatku vat.
39) Obstuga katalogu klasyfikacji zakupow vat.
40) Obstuga katalogu jednostek miary.
41) Obstuga katalogu sposobodw ptatnosci.
42) Obstuga katalogu rodzajéw terminow ptatnosci.
43) Obstuga katalogu typéw operaciji.
44) Wprowadzanie danych o zmieniajgcych sie wysokoéciach odsetek ustawowych i
podatkowych oraz innych uzywanych wskaznikéw.
45) Rejestrowanie dowodow wptat podatkowych i pozostatych oraz wptywow do wyjasnienia
z mozliwoscig automatycznego zarachowania wptaty.
46) Rejestrowanie dowodow wyptat z mozliwoscig automatycznego pobrania przelewow.
47) Rejestrowanie, drukowanie i ewidencja faktur i innych dowodow sprzedazy.
48) Transmisja dokumentéw sprzedazy na konta ksiegi gtowne;j.
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49) Rejestrowanie i ewidencja faktur i innych dowodéw zakupu.

50) Transmisja dokumentéw zakupu na konta ksiegi gtéwne;.

51) Rejestrowanie i wydruk not ksiegowych wewnetrznych i wszelkich dowodow zrédtowych.

52) Rejestrowanie decyzji o umorzeniu naleznoéci i odsetek.

53) Rejestrowanie dokumentéw na konta pozabilansowe.

54) Stornowanie zapiséw ksiegowych.

55) Prezentacja stanu rozrachunkéw wybranego podatnika lub dluznika z mozliwoscig
naliczenia odsetek od zalegtosci na dowolny dzien.

56) Wystawianie, drukowanie i ewidencja bankowych dowoddéw wpfat.

57) Wystawianie, drukowanie i ewidencja postanowien o zarachowaniu wptaty.

58) Wystawianie, drukowanie i ewidencja informacji o zarachowaniu wptaty.

59) Wystawianie, drukowanie i ewidencja upomnien.

60) Wystawianie, drukowanie i ewidencja wezwan do zaptaty.

61) Wystawianie, drukowanie i ewidencja tytutdow wykonawczych.

62) Drukowanie ewidenciji tytutdw wykonawczych.

63) Analiza nalezno$ci objetych tytutem wykonawczym.

64) Wyliczanie rozktadu nowych rat dla decyzji zmieniajgcych terminy ptatnosci zalegtych
naleznosci i odsetek.

65) Ewidencja decyzji o roztozeniu na raty i odroczeniowych.

66) Przywrécenie pierwotnych termindéw ptatnosci w przypadku niedotrzymania terminow
ptatnosci rat wedtug decyzji zmieniajgce;j.

67) Wydruk zawiadomienia z wyptywow do wyjasnienia.

68) Przypis odsetek naliczonych na dowolny dzien.

69) Przypis odsetek wptaconych.

70) Wyksiegowanie odsetek naliczonych a niezaptaconych.

71) Wystawianie, drukowanie i ewidencja not odsetkowych.

72) Odpis aktualizujgcy naleznosci.

73) Przypis pobranych kosztéw upomnien.

74) Przypis réznych optat w wysoko$ci wptaty.

75) Naliczanie oprocentowania od naleznosci dlugoterminowych.

76) Przeksiegowanie naleznosci dlugoterminowych na biezgce wraz z oprocentowaniem.

77) Rozliczenie tgcznego zobowigzania pienieznego na podatek od nieruchomosci, rolny
i lesny.

78) Wystawianie, drukowanie i ewidencja przelewdéw bankowych.

79) Transmisja przelewéw do programu bankowego.

80) Wystawianie i ewidencja dyspozycji wyptat kasowych.

81) Obstuga kasowa — prowadzenie, wydruk i ewidencja raportéw kasowych, wydruk
i ewidencja dowodow KP i KW jako druki $cistego zarachowania.

82) Generowanie dowodu KW z tytutu odprowadzenia dochoddéw na rachunek bankowy.

83) Transmisja raportéw kasowych na konta ksiegi gtéwne;j.

84) Rejestrowanie i ewidencja uméw sprzedazy.

85) Generowanie faktur lub innych dowoddéw sprzedazy na podstawie zarejestrowanych
umow z mozliwoscig automatycznej waloryzacji wedtug wybranego wskaznika.

86) Rozliczenie zakupu — wykazy towaréw w drodze i dostaw nie fakturowanych.

87) Wyksiegowanie wskazanych réznic — odchylen cen zakupu od ewidencyjnych.

88) Rejestrowanie i ewidencja umow zakupu.

89) Generowanie zaangazowania na konta pozabilansowe na podstawie zarejestrowanych
umow.

90) Generowanie zaangazowania na konta pozabilansowe na podstawie innych dowodéw
zakupu nie objetych umowami.
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91) Kontrola realizacji umow zakupu poprzez koniecznos$¢ kojarzenia zakupow z umowami.

92) Rejestrowanie i ewidencja gwaranciji i zabezpieczen.

93) Wprowadzanie planu finansowego i jego kolejnych wersji.

94) Export zmian planu finansowego do ksiegowosci gminy.

95)Karta wydatkow — stan realizacji planu finansowego w zakresie zaksiegowanego
zaangazowania, kosztéw i wydatkow.

96) Biezaca kontrola realizacji planu finansowego 2z uwzglednieniem wszelkich
zarejestrowanych informacji: umowy przygotowane oczekujgce na podpis,
zaangazowanie na podstawie uméw, zobowigzania na podstawie faktur
zarejestrowanych, koszty i wydatki z uwzglednieniem zapiséw w zbiorach roboczych.

97) Zestawienia nalezno$ci, zalegtosci i nadptat.

98) Struktura wiekowa naleznosci.

99) Analiza windykacji naleznosci.

100) Zestawienia zobowigzan wymagalnych i biezgcych.

101) Struktura wiekowa zobowigzan.

102) Wydruk dziennych zestawien obrotow ksiegowych.

103) Wydruk miesiecznych zestawieh obrotow ksiegowych.

104) Zestawienie obrotéw i sald syntetyczne i analityczne.

105) Sprawozdanie z dochodéw budzetowych wtasnych RB-27S.

106) Export sprawozdan RB-27S do formatu XLS, XML (Besi@).

107) Sprawozdanie z dochodéw Skarbu Panstwa RB-27ZZ.

108) Sprawozdanie z wydatkdéw budzetowych RB-28S.

109) Export sprawozdan RB-28S do formatu XLS, XML (Besti@).

110) Dane do sprawozdania z zalegtosci wedtug klasyfikacji PKD.

111) Dane do sprawozdania z naleznosci wedtug grup RBN.

112) Dane do sprawozdania z wydatkéw strukturalnych.

113) Rejestry sprzedazy vat.

114) Rejestry zakupu vat.

115) Rozliczenie podatku vat wedtug klasyfikacji budzetowe;j.

116) Dziennik.

117) Rachunek zyskéw i strat.

118) Bilans.

119) Wystawianie, drukowanie i ewidencja potwierdzen sald.

120) Zamykanie miesigca wstepne i ostateczne.

121) Zamykanie okresu obrachunkowego z automatycznym zamknieciem sald kont

wynikowych.

W zakresie modutu kadrowo — ptacowego System musi tworzy¢ nastepujace kartoteki:
1) Kartoteka zwolnien lekarskich
2) Kartoteka nieobecnosci pracownika
3) Kartoteka urlopowa
4) Kartoteka roczna pracownika
5) Kartoteka sktadnikow wypfaty
6) Kartoteka zbioréw wyptat
7) Kartoteka nieobecnosci
8) Kartoteka planéw nieobecnosci
9) Kartoteka godzinowa
10) Kartoteka zaswiadczen
11) Kartoteka podatkowa
12) Kartoteka podstaw chorobowych i urlopowych
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13) Kartoteka ubezpieczen — ZUS
14) Kartoteka RP 7

15) Kartoteka przelewéw

16) Kartoteka uméw

17) Kartoteka roczna skfadnikow
18) Przychody w innych zaktadach

12.Importy do bazy Systemu, obstuga danych zewnetrznych

1)
2)

3)

4)
5)

6)

1)
2)

3)

4)

5)

12.1 Wymagania ogélne

Zamawiajgcy wymaga, aby System importowat dane z systemow zewnetrznych,
podanych w dalszej czesci rozdziatu.

Dane ze wszystkich systemoéw zewnetrznych (poza danymi z Systemu obstugi bankowej)
sg danymi zewnetrznymi.

Za opracowanie i poprawne funkcjonowanie mechanizméw eksportowania/importowania
danych odpowiada Wykonawca - niezaleznie od przyjetego sposobu obstugi (plikowa,
wiasne narzedzia typu DTS itp.).

Import danych ma by¢ realizowany recznie — po wywotaniu przez uzytkownika wtasciwej
funkcji Systemu.

Uzytkownik ma mieé¢ mozliwos¢ wyboru, z ktérego systemu importuje dane i jezeli system
zrodtowy na to pozwala, zakresu danych i czasu, z jakiego majg by¢ importowane dane.
Domysine parametry importéw danych zewnetrznych sg okre$lone ponizej w zestawieniu
systemow zrodtowych.

Ponizej przedstawiono zaktadany zakres i sposéb importu.
12.2 Weryfikacja danych

Po zakonczeniu importu system ma — na zadanie uzytkownika - poréwnac
zaimportowane dane zewnetrzne z danymi zapisanymi w odpowiednich ewidencjach.
Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ wywotania operacji poréwnania niezaleznie od funkgciji
importowania.

Przy porownywaniu zaimportowanych danych zewnetrznych z danymi zapisanymi
w poszczegolnych ewidencjach, System ma uwzglednia¢ wytyczne okreslone w rozdz.
~WVypetnianie Ewidenc;ji”.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci, system ma informowac¢ uzytkownika o tym
fakcie, zgodnie z wytycznymi opisanymi w rozdz. ,Wypetnianie Ewidencji”.

Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ zaakceptowania niezgodnosci. W takim przypadku dana
rozbieznosc¢ nie powinna sie juz pojawia¢ w raportach.

12.3 Raporty po wykonaniu importéw

1) Po zakohczeniu importu i poréwnania danych System ma wygenerowac raporty
zawierajgce ponizsze informacje:
a. Data, godzina, uzytkownik.
Zrédio, iloéé danych w zrédle, iloé¢ danych zaimportowanych.
Uwagi / btedy importu.
Niezgodnos$ci pomiedzy danymi zewnetrznymi a danymi z Bazy.
Lista nowych adreséw.
Lista nowych dziatek.
Lista usunietych adresow

@ rooo0CT
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h. Lista usunietych dziatek.
i. Lista nowych oséb zameldowanych.
j- Lista os6b wymeldowanych
2) Powyzsze raporty majg by¢ zapisywane w postaci plikowej zgodnie z ogdolnymi
wymogami dotyczgcymi raportow.

12.4 Lista systeméw, z ktérych System ma importowa¢ dane

12.4.1 Ewidencja gruntéw, budynkoéw i lokali

( Zrédfo : dane systemow prowadzonych przez gminy )

dziatanie Systemu

okresowy import danych na potrzeby weryfikacji z danymi z
deklaracji

zaktadany rodzaj i | SWDE

format wymiany

minimalna raz w miesigcu

czestotliwos¢

minimalny zakres | dziatki, adresy, wiasciciele, rodzaj wtasnosci, funkcja budynku
informacji

12.4.2 Ewidencja ludnosci

( Zzrodfo : dane systemoéw prowadzonych przez gminy )

dziatanie Systemu

okresowy import danych na potrzeby weryfikacji z danymi z
deklaracji

zakltadany rodzaj i | xls, xml,

format wymiany

minimalna raz w tygodniu

czestotliwosc¢

minimalny zakres | adres, imie, nazwisko, lista os6b zameldowanych, rodzaj
informacji zameldowania

12.4.3 Ewidencja podatkowa

( Zzrédto : dane systemow prowadzonych przez gminy )

dziatanie Systemu

okresowy import danych na potrzeby weryfikacji z danymi z
deklaracji

zaktadany rodzaj i | xIs. xml,

format wymiany

minimalna raz w miesigcu

czestotliwos¢

minimalny zakres | nieruchomos$¢ (dziatka, jednostka rejestrowa), podatnik, rodzaj
informacji podatku, typ ptatnika

12.4.4 Ewidencja dzialalnosci gospodarczej

( Zrodto : dane systemoéw prowadzonych przez gminy )

dziatanie Systemu

\jednorazowy import danych na potrzeby wstepnej weryfikacji z
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danymi z deklaracji od firm
zaktadany rodzaj i | xls, xml
format wymiany
minimalna raz w miesigcu
czestotliwos¢
minimalny zakres | adres dziatalnosci, adres siedziby, nazwa, wiasciciel
informacji

12.4.5 Zuzycie wody

(zrodfo: firmy zaopatrujgce mieszkarncow w wode)

dziatanie Systemu okresowy import danych dot. indywidualnego zuzycia wody
(np. z PWIK)

zaktadany rodzaj i | xls,xml

format wymiany

minimalna raz w miesigcu

czestotliwos¢

minimalny zakres | adres, wifasciciel, stan licznika / zuzycie wody w zadanym

informacji przedziale czasu

12.4.6 System obstugi bankowej

(Elixir)

dziatanie Systemu okresowy import danych dot. ptatno$ci masowych
zaktadany rodzaj i | Elixir

format wymiany

minimalna Dziennie

czestotliwos¢

minimalny zakres | Zgodnie z formatem Elixir.

informaciji

13.Wymagania teleinformatyczne

13.1 Baza danych

1) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia systemu, ktéry przechowuje dane w bazie SQL.

2) Zamawiajgcy ma mieC petny dostep do bazy danych, Wykonawca musi przekaza¢ hasta
do kont systemowych.

3) Za zainstalowanie bazy, skonfigurowanie instancji/struktury/innych obiektow i
mechanizmow bazodanowych odpowiada Wykonawca.

4) W bazie danych majg by¢ zastosowane mechanizmy transakcyjne zapewniajgce ochrone
przed utratg danych i brakiem spéjnosci.

5) Majgc na uwadze zakres danych, ktére beda przechowywane w bazie (w tym: dane
osobowe) oraz udostepnianie danych dla zréznicowanych uzytkownikéw (pracownicy
Zwigzku oraz pracownicy Operatora), Wykonawca ma zapewni¢ bezpieczng konfiguracje
bazy i catego systemu.

6) Kazdy uzytkownik systemu musi mie¢ swéj login do systemu / portalu dla firm.

7) Za instalacje i konfiguracje bazy danych odpowiada Wykonawca.

Strona 31 z 42



13.2 Serwer

1) Wykonawca dostarczy na potrzeby Systemu serwer.

2) Za instalacje systemu operacyjnego odpowiada Wykonawca.

3) Za instalacje i petng konfiguracje oprogramowania serwera internetowego (lIS) odpowiada
Wykonawca.

4) Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania wiekszej ilosci serwerdw; jeden serwer ma
obstugiwac calg funkcjonalnosé.

5) Serwer powinien spetnia¢ nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

a) Obudowa: typu Rack z mozliwoscig instalacji min. 8 dyskow 2,5” HotPlug posiadajgca
dodatkowy przedni panel, chronigcy dyski twarde przed nieuprawnionym wyjeciem z
serwera.

b) Ptyta gtdwna: z mozliwoscig zainstalowania minimum jednego procesora dwu, cztero,
szescio lub osSmiordzeniowego.

c) Procesor: jeden procesor co najmniej czterordzeniowy, klasy x86 dedykowany do
pracy z zaoferowanym serwerem, gwarantujgcy wymagang wydajnos¢ Systemu

d) Pamie¢ RAM: Min. 16 GB typu LowVoltage. Na ptycie gtébwnej powinno znajdowac
sie minimum 6 slotéw przeznaczonych dla pamieci. Ptyta gtdwna powinna obstugiwac
min. 96 GB pamieci.

e) Sloty PCI Express:

Min. jeden slot x8 PCle o przepustowosci x4, potowa dtugosci, potowa wysokosci
Min. jeden slot x16 PCle o przepustowosci x16, potowa dtugosci, petna wysokosé

f) Karta graficzna: zintegrowana umozliwiajgca rozdzielczos¢ min. 1280x1024

g) Whbudowane porty: Min. 5 portéw USB, 2 porty RJ45

h) Interfejsy sieciowe: wbudowana dwuportowa karta sieciowa Gigabit Ethernet

i) Kontroler dyskow:

Dedykowany sprzetowy kontroler dyskowy

Mozliwe konfiguracje pozioméw RAID : 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60
Dwa wewnetrzne porty mini-SAS SFF8088

Przepustowo$¢ min. 6Gb/s na port

i) Dyski twarde:

- Mozliwos¢ instalacji dyskéw twardych SATA, SAS, NearLine SAS i SSD.

k) Naped optyczny: wbudowany naped DVD

[) System diagnostyczny: Panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajgcy
wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskéw, BIOS’u, zasilaniu oraz
temperaturze.

m) Zasilacze: Redundantne zasilacze o mocy min. 350W kazdy

n) Bezpieczenstwo: wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspétpracujgcy z BIOS
i kartg zarzgdzajgca.

0) Karta zarzgdzajgca: niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego umozliwiajgca:

— Zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej

— Zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatorow, konfiguracji serwera, )

— Szyfrowane potgczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika

— Wsparcie dla IPv6

— Wosparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH

— Wsparcie dla dynamic DNS
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Wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej
Dedykowany kontroler sieciowy z portem RJ-45 o przepustowosci 1 Gbps

p) System operacyjny: zainstalowany i skonfigurowany, spetniajgcy wszystkie
wymagania techniczne Systemu, w tym :

Serwerowy system operacyjny x86 64 bit

Serwer SQL wspoditpracujgcy z Systemem z mozliwoscig obstugi baz danych
powyzej 10GB

Obstuga min. 32 GB RAM

Obstuga systeméw wieloprocesorowych

Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzgdzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)

Obstuga wirtualizaciji

Wsparcie protokotu IPv6

Mozliwo$c¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu,
Automatyczne aktualizacje przez internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)
Wbudowana zapora internetowa (reguly przychodzace, wychodzgce, wyjatki
aplikaciji)

Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzgdzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami do zasobdw, definiowanie polityk
bezpieczenstwa haset dla grup uzytkownikéw, polityk bezpieczenstwa
komputerow i oprogramowania, mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z
serwerami domen

Mozliwo$¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI,
DFS, RADIUS, NAP, VPN, serwer plikow, serwer drukarek.

g) Gwarancja:

Trzy lata gwarancji producenta, realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia,
mozliwo$¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.

W przypadku awarii, dyski twarde pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta serwera — dokumenty
potwierdzajgce zatgczy¢ do oferty.

r) Certyfikaty:

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1ISO-9001 oraz 1SO-14001.
Serwer musi posiadac deklaracje CE.

s) Dokumentacja: zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

13.3 Wymagania dotyczace bezpieczenstwa

Rozwigzanie techniczne zastosowane w ramach Systemu powinno umozliwia¢ tworzenie
kopii zapasowych (archiwizacje petng i przyrostowg) danych.

1.

Zaoferowane rozwigzanie powinno by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych danych
(backupu) nie rzadziej niz raz dziennie.

. Zaoferowane rozwigzanie powinno umozliwiaC wybér miedzy archiwizacjg petna,
a przyrostows.

Na podstawie kopii zapasowych powinno by¢ mozliwe automatyczne odtworzenie
systemu wraz z danymi w dowolnym momencie.
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4. System powinien zapewni¢ dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi takag
eksploatacje infrastruktury, aby zapewni¢ bezpieczenstwo informacji, rozumiane jako:
poufnosé, integralnos¢ i dostepnoscé.

13.4 Zasilacz awaryjny serwera

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 1 szt. zasilacza awaryjnego dla
serwera bazy danych, ktéry bedzie podtrzymywat zasilanie.

Zasilacz awaryjny powinien spetnia¢ nastepujgce minimalne lub rownowazne parametry:

1) Moc pozorna: min. 750 VA .

2) Moc rzeczywista: min. 500 Wat .

3) Architektura UPSa: line-interactive .

4) Liczba i rodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania: 6 x IEC320 C13 (10A)
5) Typ gniazda wejsciowego: IEC320 C14 (10A) .

6) Czas podtrzymania dla obcigzenia 100%: min. 4,6 min .

7) Czas podtrzymania przy obcigzeniu 50%: min. 15,8 min .

8) Zakres napiecia wejsciowego w trybie podstawowym: 160-280 V .

9) Zmienny zakres napiecia wejsciowego: 151-302 V .

10) Zimny start .

11) Uktad automatycznej regulacji napiecia (AVR) .

12) Sinus podczas pracy na baterii .

13) Porty komunikacji : RS232 (DB9) lub USB .

14) Typ obudowy: Tower .

15) Dotgczone oprogramowanie do zarzgdzania zasilaczem .

16) Gwarancja: min. 3 lata gwarancji na elektronike, min. 1 rok gwarancji na baterie.

13.5 Stacje robocze

1) Zamawiajgcy wymaga, aby funkcjonalnos¢ systemu operacyjnego zainstalowanego
na stacjach roboczych byta zgodna z funkcjonalnoscig serwera baz danych oraz
funkcjonalnoscig Systemu.

2) System nie moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ funkcjonowania innych systemow i narzedzi
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego na stacjach roboczych.

3) Za konfiguracje stacji roboczej na potrzeby Systemu (jezeli jest taka potrzeba) odpowiada
Wykonawca.

4) Przedmiotem zaméwienia jest dostawa 12 stacji roboczych, spetniajgcych nastepujace
minimalne lub réwnowazne parametry :

a) Procesor:

— Procesor zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych powinien osigga¢ w

tescie wydajnosci PassMark PerformanceTest
( wynik dostepny: http://www.passmark.com/products/pt.htm)
co najmniej wynik 4200 punktoéw Passmark CPU Mark

— Zamawiajgcy zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia
testu Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu oprogramowanie testujgce, komputer
do testu oraz dokfadny opis metodyki przeprowadzonego testu, wraz z wynikami, w celu
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ich sprawdzenia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od otrzymania zawiadomienia od
Zamawiajgcego.
b) Ptyta gtbwna dedykowana dla danego urzgdzenia, wyposazona w :
— min 1 ztgcze PCI Express x16, min. 1 slot PCl Express x16 wolny,
— min. 2 wolne ztgcze PCI Epress x 1,
— min. 4 ztgcza DIMM z obstugg do 32GB DDR3 pamieci RAM,
— min. 4 ztgcza SATA w tym min. 1 szt. SATA 3.0,
Whbudowane porty:
— min. 1 x VGA,
— min. 1 x HDMI,
— min. 1 x RJ45,

— min. 8 portow USB wyprowadzonych na zewnatrz komputera, w tym min 2 porty
USB 3.0. Min. 2 porty z przodu obudowy, w tym 1 port USB 3. Rozmieszczenie
portow USB
(na zewnatrz obudowy komputera) nie moze by¢ osiggniete w wyniku stosowania
konwerteréw, przejscidwek itp.

— porty stuchawek i mikrofonu na przednim oraz tylnym panelu obudowy.

— Karta sieciowa 10/100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptytg gtéwna,
wspierajgca obstuge WolL (funkcja wigczana przez uzytkownika), PXE 2.1,
umozliwiajgca zdalny dostep .

c) Pamie¢ operacyjna:
— 4GB non-ECC

—  Mozliwos¢ rozbudowy do min 8GB

d) Dysk twardy : min. 500 GB SATA 3,5

e) Karta graficzna: Zintegrowana w procesorze z mozliwoscig dynamicznego
przydzielania pamieci systemowej

f) Wyposazenie multimedialne: Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwna, wyjscie
stuchawkowe i wejscie mikrofonowe.

g) Obudowa:

—  Typu Mini Tower microATX (2 x 5,25” zewnetrzne, 1 x 3,5” zewnetrzne i 2 x 3,5”
wewnetrzne)

— Modut konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera nie powinien
pozwala¢ na demontaz kart rozszerzen i napeddw bez koniecznosci uzycia
narzedzi;

— Zasilacz o mocy min. 350W
h) BIOS oferowanego komputera powinien posiada¢ minimum funkcjonalnos¢:
— Mozliwosc¢ odczytania z BIOS:
- Modelu komputera,
- Wersji BIOS,
- Modelu procesora
- Informacji o ilosci pamieci RAM
- Informacji o dysku twardym: model oraz pojemnosc¢
- Informacji o napedzie optycznym
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— Mozliwos¢ wytgczenia/wigczenia: zintegrowanej karty sieciowej, kontrolera USB z
poziomu BIOS, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych, podtgczonych do niego urzgdzen zewnetrznych.

— Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z dysku twardego,
zewnetrznych urzgdzeh oraz sieci bez potrzeby uruchamiania systemu operacyjnego
z dysku twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego, urzadzen
zewnetrznych.

— Mozliwoé¢ ustawienia hasta administratora oraz hasta na dysk twardy, bez potrzeby
uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych,
podtgczonych do niego urzadzen zewnetrznych

— Mozliwo$¢ wigczenia/wytgczenia funkcjonalnosci Wake On LAN bez potrzeby
uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych,
podtgczonych do niego, urzgdzen zewnetrznych.

i) System operacyjny: spetniajgcy wymogi wspétpracy z Systemem, w tym:

— graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim,

— obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych, pamieci
zewnetrznych, USB),

— wsparcie protokotu IPv6,

— nadzorowane, automatyczne aktualizacje w intranecie (biuletyny bezpieczehstwa,
poprawki),

— wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzgce, wychodzgce, wyjatki aplikacji),

— 1gczenie z sieciami firmowymi przy uzyciu funkcji przytaczania do ustug
katalogowych,

— centralna identyfikacja uzytkownikow w ustugach katalogowych,

— implementacja polityk bezpieczenstwa uzytkownika, komputera, oprogramowania,
zdefiniowanych w ustugach katalogowych,
— mozliwo$¢ uzytkowania aplikacji win32 w trybie zgodnosci z systemem operacyjnym
Windows XP,
j) Pakiet biurowy: zainstalowane oprogramowanie w skfad ktérego wchodzi:
Edytor tekstu spetniajgcy nastepujgce wymagania :
— Definiowanie styli,
— Tworzenie tabel i wykresow,
— Tworzenie korespondenciji seryjnej,
— Wostawianie obiektow typu: obraz, clipart, ksztatt, symbol,
— Edytor rownan,
— Tworzenie spisow, przypisow dolnych i koncowych,
— Tworzenie komentarzy,
— Projektowanie i tworzenie makr, szablonéw, schematow, formantow,
— Zmiana orientacji, rozmiaréw i margineséw strony, tworzenie kolumn,
— Obstuga dokumentéw w formacie PDF, DOC, DOCX, z petng obstugg Makr , RTF,
ODF, HTML, TXT.
Arkusz kalkulacyjny spetniajgcy nastepujgce wymagania:
— Definiowanie styli,
— Tworzenie tabel i wykresow,
— Zmiana orientacji, rozmiaréw i margineséw strony, tworzenie kolumn,
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Wstawianie obiektéw typu: obraz, clipart, ksztatt, symbol,

Stosowanie formut: finansowych, logicznych, tekstowych, daty i godziny,
matematycznych i trygonometrycznych, statystycznych, inzynierskich,
Projektowanie i tworzenie makr, formantéw,

Pobieranie danych z sieci Web, z tekstu, z XML, z SQL,

Tworzenie komentarzy,

Obstuga dokumentéw w formacie XLS, XLSX, CSV, PDF, ODF,

Petna obstuga makr w dokumentach utworzonych w MS Office Excell
Program do tworzenia prezentacji multimedialnych spetniajgcy nastepujace

wymagania:

Definiowanie styli,

Tworzenie tabel i wykreséw,

Zmiana orientacji, rozmiaréw i marginesow strony, tworzenie kolumn,
Wstawianie obiektéw typu: obraz, clipart, ksztatt, symbol,
Wstawianie animacji , dzwiekow przejscia,

Pokaz slajdow,

Tworzenie komentarzy,

Projektowanie i tworzenie makr, formantéw,

Obstuga dokumentéw w formacie PDF, ODF, RTF, PPT, PPTX.
Transmisja prezentacji przez Internet w czasie rzeczywistym,

Edytor wzoréw matematycznych.

Klient poczty elektronicznej z obstugg kalendarza spetniajgcy nastepujgce

wymagania:

Tworzenie, pobieranie i wysytanie poczty e-mail,
Przechowywanie poczty odebranej i wystanej,
Dotaczanie zatgcznikéw, podpisow, wizytowek,
Formatowanie stylu tekstu,

Tworzenie regut ,

Projektowanie i tworzenie makr, formantow,

Wbudowany kalendarz z obstugg terminarza,

Tworzenie i przechowywanie Kontaktow.

Powyzszy pakiet biurowy musi automatycznie pobiera¢ aktualizacje z intranetu (biuletyny
bezpieczenstwa, poprawki)

K)

m)

Certyfikaty i standardy:

Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzetu (zatagczy¢ dokument potwierdzajgcy
spetnianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (zatgczy¢ do oferty)

Gwarancja:

letnia gwarancja producenta, $wiadczona na miejscu u klienta, czas reakcji serwisu -
do konca nastepnego dnia roboczego

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na swiadczenie ustug serwisowych
oraz posiadac autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajgce
zatgczyc¢ do oferty.

Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub
jego przedstawiciela.
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n) Dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie producenta zestawu,
realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta
numeru seryjnego lub modelu komputera.

o/ Wymagania dodatkowe:
— Klawiatura bezprzewodowa w ukfadzie polski programisty
— Mysz bezprzewodowa z klawiszami oraz rolkg (scroll)
— Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do nagrywania i odtwarzania
piyt
— Dofgczony nosnik ze sterownikami

0) Monitor LCD powinien spetnia¢ nastepujgce minimalne lub rownowazne parametry:
1) Typ ekranu: Ekran ciektokrystaliczny z aktywng matrycg TFT min. 21,0”

3) Jasnos¢: 250 cd/m2
4) Kontrast: 1000:1
5) Katy widzenia (pion/poziom): 160/170 stopni
6) Czas reakcji matrycy: max 5ms (czarny do biatego)

7) Rozdzielczos¢ maksymalna: 1920 x 1080 przy 60Hz

8) Czestotliwos$¢ odswiezania poziomego: 30 — 83 kHz

9) Czestotliwos$¢ odswiezania pionowego: 56 — 75 Hz

10) Powloka powierzchni ekranu: Antyodblaskowa

11) Podswietlenie: System podswietlenia WLED

12) Ztacze : 15-stykowe ztgcze D-Sub, ztgcze HDMI z HDCP,

12) Gwarancja: - 3 lata

13) Konfigurowane menu ekranowe do sterowania wyswietlaczem

p) Zasilacz awaryjny powinien spetnia¢ nastepujgce minimalne lub réwnowazne
parametry:

1) Moc pozorna: min. 350 VA

2) Typ gniazda wejsciowego: IEC320 C14 (10A)

3) Czas podtrzymania dla obcigzenia 100%: min. 3 min

4) Czas podtrzymania przy obcigzeniu 50%: min. 8 min

5) Zakres napiecia wejsciowego w trybie podstawowym: 160-280 V

6) Zmienny zakres napiecia wejsciowego: 151-302 V

7) Porty komunikacji : RS232 (DB9) lub USB

8) Typ obudowy: Tower

9) Dotgczone oprogramowanie do zarzgdzania zasilaczem

10) Gwarancja: min. 2 lata gwarancji na elektronike, min. 0,5 rok gwaranc;ji na baterie

13.6 Program antywirusowy

Oprogramowanie antywirusowe dla serwera plikdw oraz stacji roboczych powinno posiadaé
nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1) Ochrona w czasie rzeczywistym przed wirusami i oprogramowaniem typu spyware

2) Skanowanie stron internetowych i wiadomosci e-mail w poszukiwaniu szkodliwego kodu
3) Catkowita ochrona tozsamosci cyfrowej uzytkownika

4) Skanowanie systemu operacyjnego i aplikacji w poszukiwaniu stabych punktéw

5) Kontrola urzadzen peryferyjnych

6) Skanowanie na zgdanie

5) Licencja na minimum 1 rok
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13.7 Srodowisko pracy

1) System ma umozliwiaé prace przez tgcza internetowe.

2) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢, ze System bedzie miat budowe modutowg
(np. modut do obstugi uzytkownikéw Zamawiajgcego, modut do obstugi uzytkownikéw
Operatora, modut dla administratoréw).

3) Interfejs uzytkownika Systemu ma by¢ w jezyku polskim.

4) System ma obstugiwac date w formacie RRRR-MM-DD

5) System ma obstugiwac przecinek jako symbol dziesietny.

6) Wykonawca ma uwzgledni¢ fakt, ze na stacjach roboczych, na ktérych bedzie dziatat
System, Zamawiajgcy wykorzystuje takze inne oprogramowanie firm trzecich.

13.8 Instalacja systemu

1) Wykonawca ma zainstalowaé¢ i skonfigurowa¢ oprogramowanie Systemu oraz wykonaé
instalacje bazy danych.

2) Wykonawca ma wykonac¢ inne dziatania konieczne do poprawnego dziatania systemu —
takze na stacjach uzytkownikow i administratoréw.

13.9 Raporty administracyjne

1) Raporty z logowan do Systemu (minimalne dane: data, godzina, login, nazwisko, imie,
logowanie/wylogowanie).

2) Raport z wykonanych importéw danych (minimalne dane: data, godzina, login, nazwisko,
imie, nazwa importu, zrédto).

3) Dla raportow administracyjnych obowigzujg ogolne wymogi dotyczace raportow
(w tym: filtrowanie, zapisywanie do formatéw plikowych).

13.10Konta uzytkownikéw, uprawnienia

1) Kazdy uzytkownik Systemu musi mie¢ wiasny login i hasto uprawniajgce do pracy
w systemie.

2) Administratorowi systemu nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ nadawania poszczegdinym
uzytkownikom uprawnien dostosowanych do jego zakresu obowigzkow.

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby uzytkownicy mogli pracowa¢ na kontach
Z uprawnieniami administratoréw.

4) Zamawiajgcy zaktada, ze kazdemu uzytkownikowi mozna przypisac
w poszczegdlnych modutach szczegdtowe uprawnienia do funkcji systemu.
5) Zamawiajgcy zaklada, ze dla kazdego uzytkownika mozna zdefiniowaé — poza

uprawnieniami do funkcji — dostep do zakreséw danych, w tym: ewidencji ptatnikdw,
ewidencji nieruchomosci, dokumentow, stownikow, pozostatych ewidencji / danych.

13.11 Dziatania administracyjne

1) Zamawiajgcy wymaga, aby dziatania administracyjne mogty by¢ mozliwe
do przeprowadzenia we wilasnym zakresie — przez administratorow Systemu
lub uzytkownikéw, ktérym nadano odpowiednie uprawnienia — bez posrednictwa
Wykonawcy i / lub 0sdéb / firm trzecich.

2) Powyzszy wymog dotyczy zaréwno dziatan podstawowych (np. zatozenie uzytkownika,
nadanie mu uprawnien) jak i zaawansowanych (np. edytowanie / dodanie szablonu
dokumentu itd.).

3) System musi umozliwia¢ zmiane hasta uzytkownika.
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4) System musi zawiera¢ mechanizm wymuszajgcy zmiane hasta uzytkownika co okreslony
czas.

5) System musi pozwala¢ na okreslenie zasad dotyczacych dtugosci haset oraz czasu,
co jaki hasto musi by¢é zmieniane przez uzytkownikéw systemu.

6) Praca uzytkownikdw w systemie powinna opiera¢ sie o mechanizm sesji zapewniajgcy
automatyczne wylogowanie uzytkownika po czasie bezczynnosci.

7) System musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikow i przyporzadkowanie ich
do okreslonej roli w systemie.

8) System musi posiada¢ modut uprawnien zarzgdzajgcy dostepem uzytkownikow do
odpowiednich modutéw i funkcji systemu.

14. Wymagania dotyczace rozbudowy systemu

1) System musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywac sie przez:

a)
b)

c)

dotfgczenie dodatkowych stanowisk - zwigkszanie liczby uzytkownikow,

rozbudowe warstwy aplikacyjnej - zwiekszenie zasobow serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw,

rozbudowe warstwy bazodanowej - zwigkszenie zasobéw serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow, zwiekszenie
pojemnosci pamieci masowych.

2) Sposoby konfigurowania systemu oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne musza
by¢ opisane w dokumentacji technicznej systemu.

15. Polityka bezpieczenstwa

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca posiadat i udokumentowat opracowang przez siebie
polityke bezpieczenstwa informaciji.

16. Szkolenia

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

Wykonawca przeprowadzi szkolenia uzytkownikéw z obstugi Systemu
Wykonawca przeprowadzi takze szkolenie administratoréw:

a. Z zakresu petnej administracji Systemu i portalu dla firm.

b. Z zakresu petnej obstugi Systemu i portalu dla firm.
Szkolenia mogg by¢ realizowane w dwoch etapach (w zakresie objetym danym
etapem).
Szkolenie z obstugi systemu powinno obejmowaé w sumie min. 25 godzin roboczych
(5 dni po 5 godzin).
Szkolenia bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na jego sprzecie.
Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,
na uruchomionej u Zamawiajgcego bazie Systemu, w oparciu o rzeczywiste dane
Zamawiajgcego.
Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w taki sposéb aby mozliwa byta biezgca obstuga
Systemu.
Po zakonczeniu szkolenia, uczestnicy powinni posiada¢ petng umiejetno$¢ obstugi
systemu.

17. Asystatechnicznai aktualizacyjna

1)

W ramach Asysty technicznej i aktualizacyjnej Wykonawca zapewni w okresie 24
miesiecy od odbioru koncowego :
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a.
b.

Nadzor autorski.
Pomoc techniczng i merytoryczna..

2) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy na potrzeby realizacji Asysty technicznej i
aktualizacyjnej — zdalny dostep.
3) Whytyczne do nadzoru autorskiego:

a.

Poprawianie wszystkich Awarii i Usterek wykrytych w trakcie uzytkowania,
dotyczy zaréwno dziatania programu, struktury/konfiguracji bazy i danych itd.
W przypadku wystgpienia Usterek, Wykonawca ma 7 dni kalendarzowych
na ich usuniecie.

W przypadku wystgpienia Awarii, Wykonawca ma 24 godzin na ich usuniecie,
niezaleznie od dnia tygodnia, w jakim Awaria zostata zgtoszona.

Termin realizacji pozostatych obowigzkéw wynikajgcych z nadzoru
autorskiego: wg ustalen z Zamawiajgcym.

4) Pomoc techniczna i merytoryczna ma obejmowac:

® 20T

Pomoc w biezgcej obstudze Systemu.

Pomoc w generowaniu sprawozdan i zestawien.

Pomoc w importach.

Pomoc w dziataniach administracyjnych.

Pomoc ma byé dostepna telefonicznie i mailowo, w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

5) Whytyczne realizacji prac dodatkowych:

a.

Zamawiajgcy kazdorazowo ustala z Wykonawcg zakres prac dodatkowych,
czas realizacji i akceptuje ilos¢ godzin, ktére Wykonawca planuje przeznaczyé
na realizacje.

Zlecenie przeprowadzenia pracy dodatkowej Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy pisemnie w formie zamowienia (mail, faks).

Zlecenie realizacji kazdej pracy dodatkowej musi by¢ potwierdzone
protokotem realizacji/odbioru podpisanym przez wszystkich Koordynatorow
Zamawiajgcego. Protokot précz opisu pracy powinien zawieraC ustalong ilosc
godzin, jakg Wykonawca deklarowat na realizacje zlecenia.

Ustalona ilos¢ roboczogodzin jest traktowana jako ryczattowa i nie moze
zostac¢ zmieniona.

Poszczegdlne elementy zlecenia bedg odbierane na podstawie protokotow
zdawczo odbiorczych. Zatwierdzony protokét przez strony zamowienia bedzie
podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

18. Gwarancja

1) W ramach gwarancji Wykonawca zapewni:

a.

Usuwanie Usterek i Awarii w dziataniu Systemu (w tym: oprogramowania,
mechanizmdw importu).

2) Bieg gwarancji zaczyna sie od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu odbioru
koncowego.

3) Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg gwarancji pokrywa Wykonawca.

4) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy na potrzeby realizacji ustug gwarancyjnych —
zdalny dostep.

5) W ramach usuwania Usterek i Awarii Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
wszelkich probleméw utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych prace w Systemie,
zgodnie z zatozeniami lub przepisami prawa w tym:

a.
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Poprawnym dziataniem bazy danych i mechanizmoéw bazodanowych.



b.
c.

Poprawnosciag techniczng i merytoryczng przekonwertowanych danych.
Poprawnoscig mechanizméw importowania danych zewnetrznych i
mechanizmow weryfikacji danych Systemu z danymi zewnetrznymi.

6) Terminy realizacji ustug gwarancyjnych:

a.
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Minimalny termin gwaranciji: 24 miesigce od daty podpisania protokotu odbioru
koncowego.

Termin usuniecia Awarii: 24 godziny od pisemnego, mailowego Ilub
telefonicznego zgtoszenia.

Termin usuniecia Usterki: 7 dni roboczych od pisemnego, mailowego lub
telefonicznego zgtoszenia.

Okreslone powyzej terminy dotyczg wszystkich elementéw dostarczonego
systemu.



